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Vorwort des Vorstandes

.Nichts ist bestandiger als der Wandel* (Darwin) ... und dieser nimmt mit atemberaubender Geschwindigkeit zu.

Sehr geehrte Aktionére,

sehr geehrte Geschéftspartner, Kunden und Mitarbeiter,

wenn ein Geschéftsjahr unserer Gesellschaft den Gesetzen des Wandels unterlag, dann gilt das an erster Stelle
fir 2013. Wesentlich dafir war die rasante Veranderung der allgemeinen Marktbedingungen nicht nur in unserer
Branche. Sogenannte desastrése Innovationen, die ganze Industriebereiche quasi Uber Nacht verédndern, haben
knapp eine Dekade seit Einfuihrung von ,iPod, Tablett, und/oder active TV* bereits heute nahezu alle Konsumen-
tenbereiche der Elektro- und Telekommunikationsbranche umgekrempelt. Der zerstorerische Effekt auf die
Unternehmen einer betroffenen Branche wird deutlich, wenn wir die Entwicklung einstmals marktfiihrender und
beherrschender Unternehmen betrachten. Als Beispiele seien genannt: Polaroid, Kodak, Nokia, Motorola,
BlackBerry, die Musikbranche und weiter die Buch- und Verlagsbranche. Dabei ist noch nicht einmal von den
Auswirkungen auf die damit in direkter Verbindung stehende Zulieferindustrie die Rede.

Was fur die Privatkonsumenten bereits Realitat ist, nimmt im Segment der klein- und mittelstdndischen Firmen
eine immer zentralere Rolle ein. Waren friiher feste Vorgaben durch die IT Abteilungen Standard, fiihrt alleine das
veranderte Verhalten der Privatkonsumenten zum Druck auf die IT Abteilungen, moderne Lésungen im Unter-
nehmen zur Verfugung zu stellen, die sich dem Verhalten der User (Mitarbeiter) anpassen und nicht umgekehrt.
Zur Veranschaulichung der Erwartungshaltung zukinftiger Mitarbeitern reicht die Erwahnung von AppStore und
PlayStore. Hier informieren sich Nutzer direkt, laden Anwendungen auf ihre Endgeréate, installieren diese ohne
Unterstutzung der IT Abteilungen.

Der Konsument aus der sog. ,Digital Native Generation“ bedient sich zunehmend fiir die Kommunikation und die
Organisation seiner Tages- und Arbeitsablaufe einfacher Tools, die er im ,Trial and Error* Verfahren auswahlt.
Das bedeutet, an die Stelle langjahriger anwendungsspezifischer IT Projekte, die komplexen Arbeitsablaufanaly-
sen, Rolloutplanungen sowie Wartungs-/ und Supportstrategien beriicksichtigen mussen, treten in rasanter Ge-
schwindigkeit kleine Abteilungs-/Gruppen-/ oder sogar Individualldsungen, die kostengiinstig umgesetzt werden
kdnnen sowie einen wesentlich geringeren IT Verwaltungsaufwand mit sich bringen. MaRgeblich fir die Verdrén-
gung von komplexen Systemen durch diese ,Adhoc Lésungen® ist nicht zuletzt die Zufriedenheit der Anwender

mit der Lésung.

Was bedeutet das fiir uns als Softwarehersteller? Wie missen wir auf diese Anwenderanforderungen reagieren?

Mit welcher Strategie fihren wir unsere Gesellschaft in dieses neue Zeitalter?

¢ matters
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Vorwort des Vorstandes

Das Management hat bereits in der Frihphase der oben beschriebenen Entwicklung aus den Erfahrungen der
vorangegangenen Strategien - wie z.B. GROUP Live - neue Prozesse unternehmensubergreifend etabliert. So
werden bereits alle bestehenden Produkte unserer Gesellschaft einer anwender- und mobil orientierten Evaluati-
on unterzogen. Die Umsetzung der Ergebnisse dieser Evaluation im operativen Tagesgeschaft und die daraus
resultierenden Geschéftserfolge bestdtigen, dass unsere Gesellschaft sich mit einer hohen Wahrscheinlichkeit
erfolgreich in diesem veranderten Marktumfeld positionieren kann. Der Erfolg unseres Unternehmens wird im
Wesentlichen dadurch bestimmt sein, dass es uns gelingt alle Organisationseinheiten vom Management uber den
Vertrieb und das Marketing sowie die Produktentwicklung und den Support bis hin zum Service nach den Spielre-
geln des veranderten Marktes auszurichten — und das schnelll Das Stichwort der Zeit heif3t Integration; das be-
deutet, Zukauf vor Eigenentwicklung. Dabei ist es notwendig, durch den internen Einsatz solcher oben genannter
Gruppen — oder Individualldsungen nicht nur deren Leistungsspektrum zu Uberprifen, sondern auch die
Bereitschaft unserer Mitarbeiter, sich den Marktanforderungen anzupassen, zu erhéhen.

Das Management ist fest davon Uberzeugt, dass unsere Gesellschaft mit ihnren kompetenten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern Uber die umfassende Expertise verfligt, um sich nicht nur der Herausforderung zu stellen, sondern

diese zum Wohle unserer Gesellschaft zu meistern und zu nutzen.

Mein besonderer Dank gilt den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die mit groRem Einsatz die Gesellschaft durch
ein turbulentes 2013 gefuhrt und mit gestiegener Profitabilitat weiterhin erfolgreich im Markt positionieren haben.
Mein Dank gilt dartiber hinaus in hohem MaRe auch Ihnen, sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionéare, die mit viel
Geduld und Ausdauer unser Unternehmen begleiten.

Eisenach im Juni 2014

Der Vorstand

Jorg Ott
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Lagebericht zum 31. Dezember 2013

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Aufsichtsrat erstattet hiermit Bericht Uber die Wahrnehmung seiner Aufgaben im Geschéftsjahr 2013. Wir
blicken auf ein positives Geschéftsjahr zurlick, in dem es der GROUP Business Software AG gelungen ist, trotz

herausfordernder Marktbedingungen einen Jahrestiberschuss zu erwirtschaften.

Auch im Geschéftsjahr 2013 befasste sich der Aufsichtsrat eingehend mit der Lage des Unternehmens. Im Be-
richtsjahr fanden vier ordentliche Sitzungen des Aufsichtsrates statt. Aul3erdem informierte der Vorstand Uber

Vorgéange von besonderer Bedeutung auch auferhalb von Sitzungen auf schriftichem und mindlichem Wege.

Der Aufsichtsrat Uberwachte die Geschéftsfihrung und stand dem Vorstand beratend zur Seite. In regelméagigen
Sitzungen informierte der Vorstand den Aufsichtsrat umfassend Uber die Geschéftsentwicklung, die wirtschaftli-
che Situation des Unternehmens sowie Uber die Finanz- und Investitionsplanung, als auch die Kosten- und Um-
satzentwicklung und die Liquiditétslage. Schwerpunkte lagen im Bereich der Konsolidierung der Gesellschaft aber
auch des Jahresabschlusses und der Halbjahresmitteilung. Sofern sich berichtswiirdige Ereignisse auRerhalb des
Informationszeitraums ereigneten, wurde der Aufsichtsrat umgehend durch den Vorstand informiert. Die relevan-
ten Themen wurden zwischen Vorstand und Aufsichtsrat eingehend erortert.

Der Aufsichtsrat war in alle Entscheidungen, die fur die GROUP Business Software AG von grundlegender Be-

deutung waren, unmittelbar eingebunden.

Uber die Entwicklung der Bilanzpositionen und der Ergebnisse wurde der Aufsichtsrat umfassend in Kenntnis
gesetzt. Die sich aus der Geschaftstatigkeit ergebenden strategischen Chancen und Risiken der weiteren Unter-
nehmensorientierung sowie Uber das Risikomanagement diskutierte der Aufsichtsrat intensiv mit dem Vorstand
und begleitete die entsprechenden MalRnahmen und Entscheidungen mit.

Der Vorstand berichtete ausfiihrlich tiber die Strategie zur langfristigen Ausrichtung des Unternehmens und seine
Einschatzung des Marktgeschehens. Die Information durch den Vorstand wurde dabei untermauert durch den
Bericht des operativen Managements Europas und verschiedene Marktstudien. In den Sitzungen vom 09.04.2013
und vom 04.12.2013 erérterte der Aufsichtsrat die strategiebedingte Marktausrichtung und die daraus resultieren-
den Strukturanpassungen und die Produktstrategie.

Im Fokus der Beratung stand dabei die strategische Ausrichtung zum plattformibergreifenden Service- und Pro-
duktlieferanten rund um Collaboration. Der Vorstand stellte dabei umfassend die Chancen und Risiken dieser
Neuausrichtung dar und informierte Uber erste positive Entwicklungen und Kundenriickmeldungen aus dieser

Neuausrichtung heraus.

¢ matters
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Lagebericht zum 31. Dezember 2013

Nach der Geschéaftsordnung des Vorstands und des Aufsichtsrats bedirfen bestimmte Geschéafte und MalRnah-

men, insbesondere die Finanz- und Investitionsplanung, der Zustimmung des Aufsichtsrats.

Im Rahmen dieser Zustimmungsvorbehalte erdrterte und verabschiedete der Aufsichtsrat in seiner Sitzung vom
04.12.2013 die Finanz- und Budgetplanung fiir das Geschaftsjahr 2014. In dieser Sitzung stimmte der Aufsichts-
rat auch der Ubernahme der Produktrechte und Kundenverbindungen von der GROUP Business Software

Corporation durch die GROUP Business Software AG zu.

Dariiber hinaus hat der Aufsichtsrat in seinen Sitzungen vom 07.05.2013 und vom 29.10.2013 der Liquidation der
GROUP Live, Den Haag, und dem Verkauf der Mantelgesellschaft ebVOKUS GmbH, Dresden, zugestimmt.

Im Berichtszeitraum wurden keine Ausschiisse gebildet; ein Beirat besteht nicht.

Der Aufsichtsrat tagte im Geschéftsjahr 2013 in vier regelméaRigen Sitzungen. Berichtspflichtige Vorgénge in Be-
zug auf die Haufigkeit der Sitzungsteilnahme von Mitgliedern des Aufsichtsrats liegen nicht vor.

Die GROUP Business Software AG orientiert sich an den Richtlinien des Deutschen Corporate Governance
Kodex. Eine vertrauensvolle Zusammenarbeit von Vorstand und Aufsichtsrat ist fir die Organe der Gesellschaft
selbstverstandlich. Im Dezember 2002 erfolgte die erste Entsprechenserklarung; weitere folgten am 17. Méarz
2003, am 3. Mai 2004, am 07. Juni 2005, am 04. Juli 2006, am 23. April 2007, am 17. April 2008, am 20.04.2009
sowie am 19. April 2010.

Wie im Jahr 2012 haben Vorstand und Aufsichtsrat auch in 2013 beschlossen, von der Erstellung der
Entsprechenserklarung, dessen Abgabe aufgrund der Notierung im Entry Standard nicht vorgeschrieben ist, ab-

zusehen.

Zu Beginn des Geschéftsjahres 2013 gehdrten dem Aufsichtsrat die Mitglieder Praschinger, Malsch und Dr. Berz
an. Es gab im Laufe des Geschéftsjahres keine Veranderungen.
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Lagebericht zum 31. Dezember 2013

Der von der Hauptversammlung am 26.06.2013 gewahlte Abschlussprifer Dr. Winfried Heide, Comeniusstr. 32,
01307 Dresden hat den nach HGB aufgestellte Jahresabschluss der GROUP Business Software AG zum 31.
Dezember 2013 sowie den Lagebericht geprift und mit uneingeschranktem Bestatigungsvermerk versehen. In
die Prufung wurden auch die Buchfiihrung und das interne Kontrollsystem einbezogen. Zusétzlich hat Dr. Winf-
ried Heide, Comeniusstr. 32, 01307 Dresden, den Bericht des Vorstands Uber Beziehungen zu verbundenen
Unternehmen nach 8§ 312 AktG ("Abhéangigkeitsbericht”) geprdift.

Zum Abhéngigkeitsbericht hat Dr. Winfried Heide, Comeniusstr. 32, 01307 Dresden, folgenden uneingeschrank-
ten Bestatigungsvermerk nach § 313 Abs. 3 AktG erteilt:

.Nach unserer pflichtmé&Rigen Priifung und Beurteilung bestatigen wir, dass

= die tatsdchlichen Angaben des Berichts richtig sind,

= bei den im Bericht aufgeflihrten Rechtsgeschéften die Leistung der Gesellschaft nicht unange-
messen hoch war oder Nachteile ausgeglichen worden sind,

= bei den im Bericht aufgefiihrten MalRnahmen keine Umstande fur eine wesentlich andere
Beurteilung als die durch den Vorstand sprechen."

Den Mitgliedern des Aufsichtsrates wurden der Jahresabschluss, der Lagebericht, der Abhangigkeitsbericht als
auch die Priifberichte vollstandig und rechtzeitig vorgelegt. In der Sitzung des Aufsichtsrates vom 18.03.2014
wurden die Abschlussunterlagen in Gegenwart des Abschlussprifers ausfiihrlich behandelt und vom Aufsichtsrat
mit Blick auf die Rechtmafigkeit, OrdnungsmaRigkeit und Zweckmafigkeit gepruft.

Nach dem abschlieRenden Ergebnis der Priifung durch den Aufsichtsrat erhebt der Aufsichtsrat keine Einwen-
dungen gegen den Abschluss und die Prifung durch die Abschlussprifer. Der Aufsichtsrat hat dem Ergebnis der
Abschlussprufung am 25.06.2014 seine Zustimmung erteilt und den Jahresabschluss und den Lagebericht

gemal § 171 Aktiengesetz gebilligt. Der Jahresabschluss ist damit festgestelit.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir ihren grof3en Einsatz und

ihre hervorragenden Leistungen im Geschéftsjahr.

Eisenach/Karlsruhe, im Juni 2014
Der Aufsichtsrat

Johann Praschinger, Vorsitzender

¢ matters



GESCHAFTSBERICHT | 2013 L1 G B S

Lagebericht zum 31. Dezember 2013

Lagebericht
zum 31. Dezember 2013

GROUP Business Software AG, Eisenach



GESCHAFTSBERICHT | 2013 L1 G B S

Lagebericht zum 31. Dezember 2013

Inhaltsverzeichnis

1. Geschafts- und Rahmenbedingungen
2. Ertragslage

3. Finanzlage

4. Vermogenslage

5. Forschung und Entwicklung

6. Zweigniederlassungen

7. Mitarbeiter

8. Management

9. Nachtragsbericht

10. Chancen- und Risikobericht

11. Schlusserklarung des Berichts des Vorstands zu verbundenen Unternehmen

xpertire matters 9



GBS

Lagebericht zum 31. Dezember 2013

Wissen teilen, Empfehlungen abgeben, gemeinsam Ideen weiterentwickeln und Entscheidungen vorantreiben —
immer mehr Menschen nutzen dazu im privaten Bereich soziale Netzwerke. Auch Unternehmen haben erkannt,
dass es viele Vorteile bringt, wenn sie die interaktive Zusammenarbeit ihrer Mitarbeiter stéarken und deren Kompe-
tenzen zusammenfiihren. Mit IT-Unterstiitzung — Collaboration und Social Business Plattformen — kdnnen
zum Beispiel Experten unterschiedlicher Geschéftsbereiche, Kunden, Lieferanten oder weitere Produktpartner zur
Produktverbesserung einbezogen werden — von der Entwicklung Uber das Marketing bis hin zum mobil tatigen
Vertrieb und Kundendienst. Das erhoht die Qualitat und beschleunigt Regel- und Freigabe-Prozesse. Das Unter-
nehmen spart Zeit und Geld und starkt so seine Wettbewerbskraft. Kraft, die nicht nur im Wettbewerb um Kunden
oder Investoren, sondern auch in der Gewinnung und Bindung talentierter Mitarbeiter ein zentraler Erfolgsfaktor

ist.

Die GROUP Business Software AG ist gut gerustet, diese neuen Bedarfe zu decken und die Firmenkunden mit

Produkten und Services in dieser sich verdndernden Arbeitswelt zu begleiten.

Mehr als 3.000 zufriedene Firmenkunden mit mehr als 5 Mio. Nutzern in Europa, Nordamerika und Asien vertrau-
en unseren Produkten und Leistungen. Darunter finden sich in Deutschland unter anderem ein Grof3teil der Spar-
kassen und Volksbanken als auch deren Rechenzentren aber auch viele weltweit agierende Grof3konzerne.

Die GROUP Business Software AG ist mit Standorten in Deutschland, England, in den USA und Kanada sowie
Uber unser Schwesterunternehmen in Indien vertreten. Wir vertreiben unsere Produkte und Dienstleistungen
direkt, als auch Uber Vertriebs- und Integrationspartner weltweit. Sowohl regional als auch Uberregional sichern
wir unseren Kunden eine sehr hohe Produkt-, Dienstleistungs- und Servicequalitat zu.

Die in 2012 gegrindeten Competence Center Security, Portal & BPM, Mobility und Modernization sind
mittlerweile fester Bestandteil unserer Unternehmensstrategie. Sie bundeln die Kompetenzen unserer Mitarbeiter
und tragen zu unserem Image als fuhrender Anbieter im Collaboration-Markt bei. Diese Ausrichtung zielt auf die
wesentlichen Herausforderungen vor denen Unternehmen heute im Collaboration-Bereich stehen, namlich der

Modernisierung, der Mobilisierung, der Sicherheit und der Prozessoptimierung.

Unseren Kunden wird damit das Verstandnis der verschiedenen Leistungsschwerpunkte erleichtert, als auch eine

gut verstandliche Struktur des Losungsportfolios geboten.

Die Kombination aus L&sungs- und Beratungskompetenz in den relevanten Kompetenzfeldern ist ein Kernmerk-
mal unserer auf den langfristigen Erfolg ausgerichteten Strategie. Neben der marktgerechten Optimierung der
vorhanden Produkte — insbesondere der iQ.Suite — entwickelten wir in 2013 mehrere innovative Softwareproduk-
te und Services, die Kunden wesentlich in der Modernisierung ihrer bisherigen Systeme unterstitzen —

unabhangig von deren heutiger und zukunftiger Plattform.
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Lagebericht zum 31. Dezember 2013

Diese Ausrichtung wurde vom Markt positiv aufgenommen, was sich u.a. in der Positionierung der GROUP
Business Software AG im ,Social Business Vendor Benchmark 2013“ der Experton Group widerspiegelt. Hier

kann die Gesellschaft eine ,Leader Rolle* unter den Marktfuhrern fir sich beanspruchen.

Eine Auszeichnung, die uns in unserer strategischen Ausrichtung bestéatigte und auf die wir sehr stolz sind.

Portfolio-Attraktivitat

xpertire matters
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Lagebericht zum 31. Dezember 2013

Der Mitte 2013 bekannt gewordene NSA-Skandal verstérkt die Beflrchtungen von Unternehmen und Anwendern
rund um Themen wie Datendiebstahl und Datenschutz. Unser GBS Competence Center Security adressiert
genau diese Inhalte und hat es sich zur Aufgabe gemacht, die Datensicherheit im Kommunikationsfluss zu ver-

bessern.

Bereits im 4. Quartal 2013 fuhrte die Verunsicherung der

.) Comretence CenTer Unternehmen zu einer wachsenden Anzahl von Anfragen,

4 S E B |_| R |TY die auf einen hoéheren Sicherheitsbedarf hinweisen.

Demzufolge wurde unser Produktportfolio im Bereich
Verschlisselung weiter verbessert und zur Vereinfachung
zusammengefihrt. Die iQ.Suite ist und bleibt der Dreh-
und Angelpunkt, wenn es um die Optimierung der Sicher-
heit in der E-Mail-Kommunikation unserer Kunden geht.
Mit Crypt Pro steht seit 2013 eine integrierte B2B-Losung
zur Verschlisselung und Schlusselverwaltung zur Verfu-
gung, die perfekt fur den Geschéaftskundensektor geeignet
ist. Mit WebCrypt Pro existiert das Gegenstick fiur den
B2C-Bereich welches in einer WebCrypt Live Variante

als SaaS-Losung (Software-as-a-Service) verfligbar ist.

Ein weiteres, der gesellschaftlichen Entwicklung geschuldetes und zunehmend an Bedeutung gewinnendes The-
ma ist die Worklife-Balance fir Arbeitnehmer, die den bewussteren Umgang mit Kommunikationsstromen und
Mitarbeiterverfiigbarkeiten einfordert. Die dazu technisch unterstitzenden Funktionalitdten unserer Security-
Module ermdglichen ein intelligentes, arbeitszeitlich gesteuertes Routing und bieten Unternehmen daher die
Sicherheit, die Belastung ihrer Mitarbeiter mit elektronischen Anfragen bzw. E-Mails auf3erhalb der Arbeitszeit

angemessen zu steuern.

Dank der wachsenden Plattformunabhangigkeit der iQ.Suite kann GBS Kunden jedweder Couleur bedienen und
ist damit auch offen fiir Unternehmen, die kurz- oder mittelfristig einen Wechsel ihrer E-Mail-Umgebung oder die
Kombination verschiedener Plattformen im Sinne einer Koexistenz — eine Form der stufenweisen Modernisierung

- planen.



GBS

Lagebericht zum 31. Dezember 2013

Neue Formen der Zusammenarbeit in z.B. virtuellen Teams und wachsende Flexibilitaétsanforderungen fihren zu
erweiterten Anforderungen an die Zusammenarbeit und die den Informationsfluss unterstiitzenden IT-Systeme.
Anwendungen mussen auch von anderen Arbeitsorten oder von unterwegs mobil abrufbar und nutzbar sein, was

in den meisten Unternehmen weitreichenden Modernisierungsbedarf nach sich zieht.

Es gilt, moderne Web-, Social Business- oder Mobility-

Comrerence BenTer Technologien zu integrieren. Bisher statische Server-
MODERNIZATION Client Umgebungen geniigen diesem Wunsch nicht
mehr.

Hinzu kommt der aus der sinkenden Bedeutung der IBM
Lotus Notes-Plattform resultierende Bedarf an Migrati-
on der Clients und Anwendungen zu anderen Plattformen
oder reinen cloudbasierten Anwendungen. Insbesondere
der Wechsel zu Microsoft-Technologien steht fir viele
Firmenkunden im Vordergrund.

In diesem Umfeld beraten wir unsere Kunden — hin zu

& mehr Flexibilitat, Wirtschaftlichkeit und Agilitat.

Viele Unternehmen sprachen in 2013 lber die Notwendigkeit der Modernisierung, mussten sich aber noch Klar-
heit verschaffen, wie diese gestaltet werden soll, bevor sie entscheiden und investieren konnten. Um die Kosten-
und Aufwandslast zu reduzieren, denken heute viele unserer Kunden ber kombinierte Losungen nach, wollen
also in Stufen modernisieren und zeitweise verschiedene Plattformen im Sinne einer Koexistenz parallel betrei-

ben.

Die GROUP Business Software AG entwickelte in 2013 verstérkt Connectoren, die den gemischten Betrieb un-
terschiedlicher Plattformen mit unseren Produkten ermdglichen. Wir bieten unseren Kunden damit heute weitrei-
chende Flexibilitat fur die sanfte und kostenschonende Modernisierung.

Dazu muss die bisherige Umgebung analysiert und mdgliche Migrationsszenarien angedacht, konzipiert und
spater umgesetzt werden. Lésungen, wie das durch unsere Tochtergesellschaft entwickelte Insights Express,
unterstlitzen in der Analyse-Phase und liefern wichtige Erkenntnisse Uber die Infrastruktur unserer Kunden.

Einen maRgeblichen Anteil auf dem Weg zu flexiblen Anwendungen und der Unterstitzung von Modernisierungs-
strategien hat unser AppDesigner. Mit ihm werden Fachabteilungen in die Lage versetzt, selbstandig Web-
Anwendungen zu erstellen oder vorhandene IBM Domino Anwendungen zu modernisieren. Die Ldésung wurde
auf der CeBIT 2013 der breiten Offentlichkeit vorgestellt und sorgte fiir ein reges Interesse am Markt. Mit ihr wird
auch erstmalig die Integration von Geschéaftsanwendungen mit modernen Social Business Plattformen, wie
IBM Connections, moglich. Ende 2013 fiihrten wir mit einem neuen Release den AppDesigner auch zur Ent-
wicklung von Anwendungen auf JAVA ein, im 2. Quartal 2014 wird dann die Lsung fur die Anwendungsentwick-

lung auf Microsoft SharePoint kommen.

/ N (¢ wigq /fféé 7/
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Lagebericht zum 31. Dezember 2013

Wir verfligen uber umfassendes und tiefgehendes Wissen zur IBM Lotus Notes-Technologie, was Ausgangs-
punkt einer erfolgreichen Modernisierung der auf dieser Plattform von Kunden genutzten Applikationen ist. Er-
ganzt wird diese Expertise durch das in den letzten funf Jahren ausgebaute Wissen zu Microsoft Exchange als
haufigste Zieltechnologie. Uber die Schwestergesellschaft GBS PAVONE Groupware GmbH erganzt die GROUP
Business Software AG ihre Kompetenzen weitreichend um die browserbasierten Technologien.

Um das Leistungsportfolio fiir unsere Firmenkunden um die Beratung und Integration der Microsoft Plattform
SharePoint zu erweitern, schloss die GROUP Business Software AG im November eine strategische Partner-

schaft mit dem filhrenden Dienstleiter in Deutschland, der ACP Deutschland GmbH ab.

Die mobile Kommunikation und die mobile Nutzung des
Comrerence CenTer Internets wachsen, der mobile Datenverkehr erhoht
M D B I I— I TY rasant. Die hohen Verbindungsgeschwindigkeiten der
Mobilfunkstandards der dritten Generation, erschwingliche
Tarife und nutzerfreundliche Endgeréate machen es mdog-
lich.

Smartphones, Tablets, Notebooks beziehungsweise
Netbooks sind konsequent fir den mobilen Zugriff auf
Datendienste entwickelt worden und kommen auch im

Geschéftsumfeld zunehmend zur Anwendung.

Das bedeutet fir unsere Kunden eine neue Form der
Bereitstellung ihrer Anwendungen fir Mitarbeiter, Partner
oder Kunden. Wollen sie wettbewerbsfahig bleiben, mus-
sen sie ihre Geschéftsprozesse neu gestalten und sich auf unterschiedliche Gerate und Betriebssysteme ausrich-
ten. Denn der Kunde beziehungsweise Geschéftspartner gibt vor, Uber welchen Kanal er in Kontakt treten will.

Dies gilt im Privatkunden- aber auch Firmenkundengeschéaft.

Die mobile Arbeitswelt stellt Unternehmen vor neue Herausforderungen: Es gilt unterschiedlichste Endgerate und
mobile Betriebssystem zu verwalten. Bisher statische Geschéftsanwendungen sollen mobil werden und den

Arbeitsalltag auf Smartphones und Tablet PCs unterstitzen.

In Kooperation mit Technologiepartnern unterstiitzt das Competence Center Mobility seine Kunden bei diesen
Vorhaben. Ob Apple, Google oder BlackBerry — unsere Experten agieren plattformunabhangig. Sie tberfiihren

statische Desktop-Anwendungen in das mobile Zeitalter.

Dabei stehen natirlich die zahlreichen Domino-Anwendungen unserer Kunden im Fokus. Auch das vorhandene
Wissen Uber Web-Technologien unterstitzt diese strategische Ausrichtung.

Diese mobile Entwicklung fokussiert sich nicht nur auf Kundenanwendungen. Es wurden konkrete Entwicklungs-

schritte unternommen, um auch Komponenten von GBS Lésungen auf Mobilgerate zu portieren.
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Neben der Entwicklung mobiler Apps steht mit dem sicheren Einbinden von Mobilgeraten in Unternehmens-
infrastrukturen ein weiterer Aspekt im Fokus. Denn Mitarbeiter setzen mittlerweile nicht nur geschéftliche Endge-
rate ein, sondern nutzen im Rahmen von Bring-your-own-Device zunehmend auch eigene Mobilgerate.

Die sichere Integration in Ubereinstimmung mit geschéftlichen Vorgaben spielt hier eine wichtige Rolle.

In diesem Competence Center biundelt die GROUP Business Software AG die Expertise der Schwester-

gesellschaft GBS PAVONE Groupware GmbH zu softwaregestiitzten Arbeitsablaufen und Organisationsthemen.

Optimierung und effiziente Gestaltung von Geschaftsprozessen und Projekten sind heute Basis fur viele Quali-

tats- und Kostensenkungsoffensiven in Unternehmen und Behérden.

Portale als Plattformen fur Customer Selfservice haben

Comperence CenTer wachsende Bedeutung fir Unternehmen im Privatkun-

b—edl PORTAL & BPM denverkehr aber auch im Geschéaftskundenbereich. Fir

den Offentlichen Dienst sind sie wesentlicher Bestandteil

fur mehr Burgerndhe und eine Vereinfachung von Anfra-
gen und Verwaltungsprozessen.

Kunden werden bei der Analyse und Optimierung von
Prozessen, Uberfilhrung papiergestiitzter Ablaufe in die
elektronische Welt, Definition und Implementierung von
softwaregestiitzten Workflows sowie der Integration mit
modernen Portal-Technologien unterstiitzt. Dabei bieten
wir unseren Kunden hier Applikationen und Expertise

plattformunabhéngig an.

Gleichzeitig flieRt das Know How dieses Competence Centers in die Weiterentwicklung der Technologien der
anderen Competence Center ein. So stellt die Workflow-Technologie einen wesentlichen Baustein fur die
Modernisierung von vorhandenen Applikationen und die Verknipfung der Applikationen mit Collaboration-

Netzwerken dar.

Das Jahr 2013 war ein insgesamt erfolgreiches Boérsenjahr. Geholfen haben dabei besonders die Bdrsen in
Europa, USA und Japan. Zu den positiven Treibern der Boérsen zahlten im vergangenen Jahr die verbesserten
Konjunkturindikatoren in der Eurozone (z. B. ZEW-Index) und eine im Vergleich zum Vorjahr bessere Entwicklung
des US-Einzelhandels.

Die Weltwirtschaft setzte zu einer Erholung an. Der Umschwung wurde priméar von den Industrielandern - mit
Schwerpunkt USA - getragen. Die Kurssteigerungen in 2013 resultierten im Wesentlichen aus einer héheren

Bewertung der Aktienméarkte, da die Unternehmensgewinne nicht entsprechend steigen konnten.

bire matters
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Vor dem Hintergrund der expansiven Geldpolitik der internationalen Notenbanken bestand die Erwartungs-
haltung, dass die Konjunktur sich weiter verbessern muss und die Unternehmensgewinne dann in 2014 deutlich

steigen werden.

Die Anleger haben mangels Alternativen diese Entwicklung bereits vorweggenommen und die vielféltigen Risiken
ausgeblendet. Die meisten Aktien wurden daher am Ende des Jahres 2013 in Bezug auf das Kursgewinnverhalt-

nis wesentlich héher bewertet als zu Beginn des Jahres.

Waéhrend sich die Aktienmérkte der Emerging Markets im letzten Quartal etwas erholen konnten, haben der
Goldpreis und die Rohstoffnotierungen weiter nachgegeben und mit hohen Verlusten das Jahr 2013 beendet.
Die deutlichen Kursgewinne an den Aktienmarkten der Industrielander haben noch einmal zu Kapitalabfllissen

aus Rohstoffen und Gold gefuhrt.

Die Zinsen fiir Anlagen mit hoher Sicherheit blieben sowohl in Europa als auch in den USA auf einem historisch
niedrigen Niveau. Bundesanleihen mit 2 Jahren Laufzeit bieten derzeit eine Rendite von unter 0,2% p.a. und mit 5

Jahren Laufzeit eine von 0,8% p.a.

Der DAX schloss im Dezember 2013 bei 9.552 Punkten und damit um 25 Prozent Gber dem Schlussstand des
Jahres 2012.

Die Aktie der GROUP Business Software AG startete mit 0,21 € pro Aktie in den Januar 2013 und schloss
mit 0,31 € im Dezember 2013 ab.

Die wirtschaftliche Entwicklung im européischen Wirtschaftsraum hellte im Laufe des Jahres 2013 leicht auf, auch
wenn die Erholung noch langsam, eher verhalten verlief. Deutschland behauptete sich dabei mit laut Statisti-
schem Bundesamt vorlaufig +0,4% (2012: +0,7%) des realen deutschen Bruttoinlandsproduktes trotz des
Rickgangs zum Vorjahr stabil. Gleichzeitig prognostizierte die Europaische Kommission fiir den Euroraum einen
Ruckgang des BIP von -0,4%.

Das Wirtschaftswachstum in Deutschland lag deutlich Giber dem der gréReren Staaten des Euroraums. Nur einige
kleinere Staaten wie Estland, Litauen, Malta oder Luxemburg haben hdhere Wachstumsraten als Deutschland.
Basis des deutschen Wirtschaftswachstums in 2013 war aber in erster Linie die binnenwirtschaftliche Entwick-

lung.

Die schwache Wirtschaftsentwicklung der européaischen Staaten flihrte gleichzeitig zu einem Riickgang der inner-
europdischen Exporte Deutschlands. Insgesamt stiegen die Exporte preisbereinigt um 0,6% zum Vorjahr an,
wozu insbesondere die Exporte in die USA beitrugen. Gleichzeitig wuchsen die Importe nach Deutschland

starker, so dass die AuRenbeitrdge 2013 eher eine riicklaufige Tendenz zeigten.



GBS

Lagebericht zum 31. Dezember 2013

In 2013 erreichte die Zahl der Erwerbstatigen in Deutschland im siebten Jahr in Folge einen neuen Hochststand.
Die Zahl der Erwerbslosen sank nach aktuellen Schatzungen um ca. — 1,6% und damit die Arbeitslosenquote in
Deutschland von 5,3% im Vorjahr auf 5,2% in 2013.

Der ifo-Geschéftsklimaindex der GfK (GfK = Gesellschaft fir Konsumforschung), der monatlich 7.000 Unterneh-
men der verarbeitenden Industrie hinsichtlich ihrer Geschéftslage und den Geschéftserwartungen befragt, entwi-
ckelte sich in 2013 - insbesondere im 2. Halbjahr von 104,2 im Januar 2013 auf 109,5 im Dezember 2013 positiv.

Der stabile Arbeitsmarkt und die niedrigen Zinsen férderten in Deutschland 2013 das Konsumklima.

Das weltwirtschaftliche Umfeld hat sich im Verlauf des Jahres 2013 merklich aufgehellt. Die Verunsicherung
durch die Finanzkrise und die Euroschuldenkrise hat sich zuriickgebildet. Die allm&hlich zunehmenden Impulse
aus der Weltwirtschaft stérkten die deutschen Warenexporte. Nach einer weiteren leichten Zunahme im
November 2013 (+0,3 %) zeigte der Ausfuhrtrend in nominaler Rechnung wieder leicht nach oben. Der private
Konsum wird in der aktuellen Aufschwungphase ein wichtiges Standbein der Konjunktur bleiben.

In 2014 durfte sich die Konjunktur etwas beschleunigen. Hierauf deuten unter anderem die Stimmungsindikatoren

hin, die sich im Verlauf des zweiten Halbjahres 2013 spurbar verbessert haben.

Zum Jahresauftakt 2013 hat sich die Stimmung in der ITK-Branche deutlich verbessert. Im Bitkom Branchen-
barometer erwarteten 75% der befragten Unternehmen steigende Umséatze. Nur rund 11% erwarteten schlechtere
Geschéfte. So wurde insgesamt von einer positiven Geschéftsentwicklung ausgegangen. Potentielle Markt-

hemmnisse sind laut Bitkom die Binnennachfrage sowie der Fachkraftemangel.

BITKOM-Index - Saldo der Umsatzerwartungen
2. Halbjahr 2013: ITK-Branche
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Wichtige Handlungstreiber in 2013 waren Cloud Technologien, Social Business und Big Data. So wird laut der
Experton Group der Markt fiir Social Business for Communication & Collaboration durchschnittlich um 50% bis
zum Jahr 2016 wachsen und damit Cloud Computing sogar Uberholen. Softwareanbieter sind also gefordert ihre
Lésungen in den Kontext moderner Collaboration und Social Business Plattformen zu integrieren. IBM und
Microsoft sind mit ihren Lésungen IBM Connections und Microsoft SharePoint fihrend in diesem Segment.
Ein wichtiger Fakt, den wir bei unseren strategischen Entscheidungen berlcksichtigen. So verflugt unser
AppDesigner lUber eine Kopplung zu diesen Plattformen, welche kontinuierlich ausgebaut wird. Und auch die im
Herbst verdffentlichten iQ.Suite Connectoren nehmen sich der Verbindung von E-Mail mit Social Business

Plattformen an.

2013 wurde durch eine weitere Entwicklung gepragt: den NSA-Skandal. Dieser entwickelt einen entscheidenden
Einfluss auf den ITK-Markt. So stieg die Verunsicherung und das Vertrauen in die Sicherheit von Daten litt welt-
weit. Insbesondere im amerikanischen Markt werden langfristige finanzielle Folgen spirbar sein. Dazu siehe

auch:

Diese Entwicklung haben wir in die Weiterentwicklung und Vermarktung unserer Produkte einflieBen lassen. So
waren die Themen Datenschutz und E-Mail-Verschlisselung zwei wesentliche Entwicklungs- und Vermarktungs-
schwerpunkte im Jahr 2013. Die Messaging- und Collaboration-Sicherheit wird auch langfristig ein Handlungs-
treiber sein. Gerade im Bereich E-Mail-Sicherheit liegen noch erhebliche Potentiale fiir uns in Unternehmen. Laut
der Sicherheitsstudie 2013 des Vereins ,Deutschland sicher im Netz e. V. (DsiN) hat sich das Bewusstsein fur
IT-Sicherheit bei den mittelstandischen Unternehmen in Deutschland zwar insgesamt positiv entwickelt, aber bei
der Absicherung der E-Mail-Kommunikation besteht weiter Nachholbedarf. So setzt mehr als die Hélfte der be-

fragten Unternehmen keine MaBnahmen zur Absicherung der E-Mail-Kkommunikation ein.

Abbildung 1:

Keine SchutzmaBnahmen vorhanden
Quelle: DsiN-Studie zur Sicherheitslage E-Mail-Sicherheit
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Der IBM Notes/Domino Markt gerat weiterhin unter Druck. Kunden sind hier zunehmend zurtickhaltender mit
Neuinvestitionen in und auf diese Plattform. Sie auern unabhangig von der jeweiligen Branche vermehrt den
Wunsch eines Plattformwechsels. Dabei steht zunachst die Messaging Funktionalitat (E-Mail, Scheduling) im

Fokus. Ein Wechsel hin zu Microsoft Exchange, vereinzelt auch zu Googlemail, ist demzufolge zu beobachten.

Im Anwendungsbereich gestaltet sich die Lage etwas anders: Aufgrund der meist hohen Komplexitat schrecken
Kunden zum Teil vor diesen Projekten zuriick. Hier steht zundchst meist der Wunsch nach mehr Flexibilitat im
Fokus, d.h. Anwendungen sollten im Webbrowser oder auf Mobilgeraten laufen. Demzufolge ist eine Koexistenz

der vorhandenen Technologien mit neuartigen Ansatzen fiir diese Kunden erstrebenswert.

Im Zusammenspiel mit dem steigenden Kosten- und Effizienzdruck auf die IT-Abteilungen gewinnen damit mo-
derne, webféhige Losungen zunehmend an Bedeutung. Sie versprechen einen Verzicht auf hohe Client-
Lizenzkosten gepaart mit der Agilitat einer modernen Web 2.0 Anwendung. Die Gesellschaft hat diese Entwick-
lung friihzeitig erkannt und bietet mit Losungen wie GBS Insights und GBS AppDesigner entsprechende Ange-

bote am Markt an.

Die neuen Loésungen der GROUP Business Software AG Insights und AppDesigner als auch die weiterentwi-
ckelten iQ.Suite Module ermdglichen den Kunden die Koexistenz mehrerer Plattformen und weisen den Weg in

moderne Anwendungs- und Kommunikationslandschaften.

In diesem Zusammenhang ist die Erweiterung unserer Expertise ein zentraler Erfolgsfaktor fir unser Haus: So
wurden Anstrengungen unternommen, das Wissen uber Microsoft Technologien, wie beispielsweise Microsoft
SharePoint, intern und mit Unterstutzung von Partnern aus- und aufzubauen.

Kunden und Partner haben mittlerweile die gewachsene Expertise der GROUP Business Software AG erkannt
und diskutieren mit uns die mittel- und langfristige Entwicklung und mégliche Optimierungsszenarien. Um diese
Kunden im Rahmen ihrer Optimierung umfassend unterstitzen zu kénnen, entwickelten wir unsere bestehenden
Produkte und Services, inshesondere hin zu alternativen Plattformen weiter und scharften unsere Beratungskom-
petenz. Die noch fehlende Expertise zu Microsoft SharePoint ergénzten wir durch eine strategische Partner-

schaft mit einem etablierten Dienstleister:

Im November 2013 schlossen wir einen Kooperationsvertrag mit ACP IT Solutions GmbH, Kéln, ab und forcier-
ten mit dieser neuen Partnerschaft unsere jiingst eingeschlagene Mehr-Plattformen-Strategie weiter.

Das in 2012 begonnene Kostensenkungsprogramm zeigte in 2013 seine volle Wirkung. So sanken die Sach-

kosten um 11% und die Personalkosten um 18%.

So stieg unser Umsatz je Mitarbeiter von 2011 bis 2013 kontinuierlich und tber diesen Zeitraum um 25% an:

¢ matters
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2013 2012 2011
Umsatz pro Mitarbeiter in TEUR 184 167 147
Veranderung zum Vorjahr 10 % 14 % -8%

Die konsequente strategische Weiterentwicklung der GROUP Business Software AG und die Einfihrung weiterer
innovativer Produkte, wie dem AppDesigner starken das Image der GROUP Business Software AG weg vom

reinen Software- hin zum Ldésungsanbieter im Markt und bei unseren Partnern wesentlich.

2013 war fiir die GROUP Business Software AG ein sehr gutes Jahr. Die bereits 2012 aufgesetzte strategische
Neuausrichtung in Verbindung mit einem Kostensenkungsprogramm und weiteren Mal3nahmen zur Qualitéatsop-

timierung fuhrten in 2013 zu einem verbesserten Unternehmensergebnis.

Die fir 2013 geplanten Eigenlizenzumsétze lagen jedoch unter dem Plan. Hauptursachlich waren hierbei die
langeren Entscheidungsphasen fiir Modernisierungs- und Migrationsprojekte unserer Kunden, so dass sich die fir
den AppDesigner geplanten Umsétze zu einem wesentlichen Teil auf 2014 verschieben. Auch fuhrte die interne,
strategische Neuausrichtung eines OEM-Partners zu einem zeitweisen Umsatzriickgang, der in 2013 nicht voll
ausgeglichen werden konnte. Desweiteren brach der Umsatz eines OEM-Partners fur das neu entwickelte Pro-
dukt zeitweise durch diese Produkteinfihrung beim Partner in Verbindung mit einen Strategie- und Management-

wechsel ein.

Der weitgehend gleichbleibende Wartungsumsatz belegt die hohe Zufriedenheit und Treue unserer langjahrigen
Kunden mit der GROUP Business Software AG. Dies ist umso bemerkenswerter, da unsere Kunden zunehmend
zu Microsoft- und anderen Plattformen wechseln, aber die entsprechenden Applikationen unseres Hauses in
einer anderen Plattformversion weiterhin nutzen. Die Strategie, unsere Kompetenzen plattformunabhéngig auszu-
richten wird durch die Kunden so bestétigt.

Die strategische Neuausrichtung wurde durch den Ausbau unseres Leistungsportfolios umgesetzt und durch den
Logozusatz ,Expertise matters” (,Kompetenz zahlt“) in die gesamte Kundenkommunikation integriert. Die zu-
nehmende Einbindung der GROUP Business Software AG in Ubergreifende Collaborations- und Modernisie-

rungsprojekte zeigt klar, dass diese Neupositionierung in der Kundenwahrnehmung angekommen ist.

Mit einem operativen Ergebnis fir das Geschaftsjahr 2013 von 0,8 Mio. Euro (2012: operatives Ergebnis -0,3 Mio.
Euro) konnte die Gesellschaft ihre Konsolidierungsstrategie weiter positiv vorantreiben. Auf3erordentliche Auf-
wendungen sind im Geschaftsjahr nicht angefallen (2012: AulRerordentliches Ergebnis -8,5 Mio. Euro). Somit
konnte die Gesellschaft einen handelsrechtlichen Jahresiiberschuss von 0,7 Mio. Euro erwirtschaften (2012:
Jahresfehlbetrag 8,8 Mio. Euro). Der Bilanzverlust 2013 betragt hiernach 21,3 Mio. Euro (2012: 22,0 Mio. Euro).

Insgesamt ist die Geschéftsentwicklung unseres Unternehmens im Geschéftsjahr 2013 als positiv zu bezeichnen.

Die Grundlage flr eine weitere positive Entwicklung in 2014 und fir die Folgejahre ist geschaffen.
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Die Lizenzumsétze betrugen ca. 2,2 Mio. Euro (2012: 3,2 Mio. Euro). Der Vorjahreslizenzumsatz war gepragt von
dem Verkauf einer Firmenlizenz im GROUP Live Geschéaftsbereich in H6he von 0,5 Mio. Euro. Daneben konnte
mit der Entwicklung der Umsétze aus Drittprodukten (OEM) bzw. deren Anstieg um 0,5 Mio. Euro das Delta zum
Vorjahr kompensiert werden. Die Serviceumsétze lagen bei 0,5 Mio. Euro (2012: 0,4 Mio. Euro) und damit um
22% uber Vorjahr. Die Wartungsumsétze der Gesellschaft lagen mit 5,1 Mio. Euro (2012: 5,2 Mio. Euro) nahezu
auf Vorjahresniveau. So entfallen 43 % der Umsétze des Jahres auf wiederkehrende Wartungserlése. Die ande-
ren aktivierten Eigenleistungen fir selbsterstellte immaterielle Vermdgensgegenstande belaufen sich auf 1,0 Mio.
Euro (2012: 0,9 Mio. Euro). Die sonstigen betrieblichen Ertrége liegen mit ca. 1,5 Mio. Euro auf Vorjahresniveau
(2012: 1,5 Mio. Euro); hier schlagen sich insbesondere 0,2 Mio. Euro an Umlagen von verbundenen Unterneh-
men, an Herabsetzungen von Einzelwertberichtigungen 0,3 Mio. Euro sowie 0,3 Mio. Euro an Ertrdgen aus Kurs-

differenzen nieder.

Die Materialaufwendungen liegen mit ca. 3,7 Mio. Euro (2012: 3,9 Mio. Euro) in etwa auf Vorjahresniveau. Fur
2013 ergaben sich Personalaufwendungen i.H.v. 4,6 Mio. Euro (inkl. soziale Abgaben und Aufwendungen fir
Altersversorgung i.H.v. ca. 0,1 Mio. Euro). Dieses entsprach einer Reduktion von 1,0 Mio. Euro und steht insbe-
sondere im Zusammenhang mit der Reduktion im Jahresdurchschnitt von rund 12 Mitarbeitern im Rahmen der

Neuausrichtung der Gesellschatft.
Die Abschreibungen lagen mit 2,0 Mio. Euro auf Vorjahresniveau (2012: 1,8 Mio. Euro).

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen lagen mit 3,3 Mio. Euro unter dem Wert des Vorjahres (2012: 3,6 Mio.
Euro).

Sie beinhalten insbesondere Beratungskosten in Héhe von 1,1 Mio. Euro (2012: 1,3 Mio. Euro), Marketingauf-
wendungen von 0,4 Mio. Euro (2012: 0,4 Mio. Euro), die Raumkosten lagen mit 0,3 Mio. Euro knapp unter Vorjah-
resniveau und die Reisekosten mit 0,2 Mio. Euro rund 0,1 Mio. Euro unter dem Vorjahreswert von 0,3 Mio. Euro.
Auch die Versicherungsbeitrdge waren mit 0,1 Mio. Euro nahezu unverandert gegeniiber dem Vorjahr.

Das Finanzergebnis der Gesellschaft lag bei -0,1 Mio. Euro (2012: -0,6 Mio. Euro); die Veranderung beruht im

Wesentlichen auf die im Vorjahresfinanzergebnis enthaltenen Abschreibungen auf Beteiligungen.

Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit war im Geschéftsjahr 2013 mit 0,7 Mio. Euro um 1,0 Mio. Euro

besser als dasjenige des Vorjahres (2012: -0,3 Mio. Euro).

¢ matters
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Die finanziellen Leistungsindikatoren ergeben sich im Uberblick wie folgt:

2013 2012 2011

TEuro TEuro TEuro
Umsatzerlose 12.109 12.905 11.808
Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit 741 -327 -6.049
Jahresfehlbetrag bzw.Jahresiiberschuss 693 -8.824 -13.530
Umsatzrentabilitat 5,8% -63,9% -114,6%
Eigenkapitalrentabilitat 10,8% -138,1% -100,7%
Gesamtkapitalrentabilitat 3,4% -38,0% -44,1%

Der Zahlungsmittelbestand der Gesellschaft zum 31. Dezember 2013 betrug 0,2 Mio. Euro (31. Dezember 2012:
0,1 Mio. Euro).

Im Geschéftsjahr 2013 wurde ein Cashflow aus laufender Geschéaftstatigkeit in Héhe von 0,1 Mio. Euro (2012: 1,4
Mio. Euro) sowie ein Cashflow aus der Finanzierungstétigkeit in Héhe von 0,0 Mio. Euro (2012: 1,9 Mio. Euro)
erzielt, die einem Cashflow aus der Investitionstatigkeit von -0,1 Mio. Euro (2012: -3,7 Mio. Euro) gegenuber

standen, so dass die flissigen Mittel im Geschéftsjahr 2013 um 0,1 Mio. Euro zunahmen (2012: -0,4 Mio. Euro).

Zum 31. Dezember 2013 finanzierte sich die Gesellschaft in Héhe von 7,1 Mio. (2012: 6,4 Mio. Euro) aus Eigen-
kapital, in Hohe von 10,7 Mio. Euro (2012: 11,0 Mio. Euro) aus Verbindlichkeiten sowie in Hohe von 5,0 Mio. Euro
(2012: 5,8 Mio. Euro) aus sonstigem Fremdkapital. Die Stundung der Schuldscheine (Promissory Notes), welche
in 2014 fallig und noch nicht gezahlt sind, wurde bis zum Zeitpunkt der Refinanzierung des Fremdkapitals ge-

wabhrt.

Bankverbindlichkeiten bestanden zum 31. Dezember 2013 in H6he von 2,9 Mio. Euro (2012: 2,8 Mio. Euro); die
Zinsrisiken sind durch ein Zinssicherungsgeschaft (,Cap“) abgesichert. Die bis zum 30. Juni 2014 gewahrte Kre-
ditlinie soll durch eine Kombination von langfristigem Darlehen sowie durch die Ausgabe einer Schuldverschrei-
bung abgel6st werden. Zusatzlich geht das Management davon aus, dass mit den Bankenpartnern ausreichende

Kreditlinien vereinbart werden kénnen.

Das Unternehmen verfigte zum 31. Dezember 2013 Uber freie Liquiditat in Hohe von ca. 0,3 Mio. Euro (2012: 0,3
Mio. Euro). Darin enthalten sind fliissige Mittel sowie zugesagte freie Kreditlinien.

Im Geschéftsjahr 2013 war die Gesellschaft wie im Vorjahr jederzeit in der Lage, ihre Zahlungsverpflichtungen zu

erfillen.
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Im Rahmen der strategischen Neuausrichtung wurden in 2013 in einer ersten Stufe auch die Beteiligungsstruktu-

ren neu geordnet:

Mit Wirkung zum 10.07.2013 verauR3erte die GROUP Business Software AG die nach dem As-
set-Deal 2012 verbliebene Mantelgesellschaft ebVOKUS GmbH, Dresden;

Zum 16.04.2013 liquidierte die GROUP Business Software AG ihre Tochtergesellschaft
GROUP Live NV, Den Haag;

Am 16.12.2013 grundete die GROUP Business Software AG die GROUP Business Software

Europa GmbH, Eisenach, mit einer Stammeinlage in Hohe von 25.000 Euro.

Teil der Neuorganisation der GROUP Business Software AG ist auch die Umverteilung der Aufgaben zwischen
der GROUP Business Software AG und unseren Tochtergesellschaften. Die GROUP Business Software
Corporation, Woodstock, Atlanta trat dabei die Produktrechte und Geschéftswerte in Form der dazugehérigen
Kundenverbindungen an die Muttergesellschaft ab und agiert in ihren Heimatmarkten rein als Vertriebs- und
Servicegesellschaft.

Die Bilanzsumme betrug zum 31. Dezember 2013 rund 22,7 Mio. Euro (31. Dezember 2012: 23,1 Mio. Euro).
Darin nahm das Anlagevermdgen in einer Héhe von 15,6 Mio. Euro (31. Dezember 2012: 17,1 Mio. Euro) und
demnach mit ca. 69 % (2012: 74%) wie auch in den Vorjahren den gré3ten Anteil ein. Die immateriellen Vermo-
gensgegenstande waren mit 11,1 Mio. Euro (2012: 7,2 Mio. Euro) die grof3te Einzelposition im Anlagevermdgen.
Die Erhdhung begriindet sich durch die vorgenannte Neuorganisation und die hierdurch erworbenen Produktrech-
te und Geschéaftswerte. Diese wurden mit den gewéhrten Ausleihungen verrechnet und betrugen zum Bilanzstich-
tag 2,2 Mio. Euro (2012: 8,2 Mio. Euro). Die Anteile an verbundenen Unternehmen bezifferten sich auf
2,2 Mio. Euro (2012: 1,6 Mio. Euro). Zum 31. Dezember 2013 war das Anlagevermdgen zu 45% durch Eigenkapi-
tal gedeckt (2012: 37%).

Das Umlaufvermdégen betrug 6,1 Mio. Euro und lag damit um 0,8 Mio. Euro Uber dem Vorjahreswert
(2012: 5,3 Mio. Euro). Der aktive Rechnungsabgrenzungsposten lag mit 0,4 Mio. Euro Uber dem Vorjahreswert
von 0,04 Mio. Euro.

Bei einem Gezeichneten Kapital am Stichtag in Héhe von 27.000.000 Euro (2012: 26.983.286 Euro) lag das Ei-
genkapital der Gesellschaft zum 31. Dezember 2013 bei 7,1 Mio. Euro (2012: 6,4 Mio. Euro). Die Eigenkapital-
guote betrug zum 31. Dezember 2013 ca. 31 % und lag damit Gber dem Vorjahreswert (2012: 28 %). Diese
Erhdhung resultiert im Wesentlichen aus dem Jahresuberschuss 2013.

Mit einem Betrag von 1,2 Mio. Euro liegen die Rickstellungen rund 0,3 Mio. Euro unter dem Vorjahreswert
(2012: 1,5 Mio. Euro); 0,4 Mio. Euro betreffen Provisionen (2012: 0,5 Mio. Euro) und 0,2 Mio. Euro ausstehende
Lieferantenrechnungen (2012: 0,5 Mio. Euro). Die Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten sind mit 2,9 Mio.
Euro zu beziffern (2012: 2,8 Mio. Euro) und haben kurzfristigen Charakter.

¢ matters
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Zusammen mit den Verbindlichkeiten gegenuber verbundenen Unternehmen in Hohe von 3,6 Mio. Euro
(2012: 5,8 Mio. Euro) und den sonstigen Verbindlichkeiten in Héhe von 2,2 Mio. Euro (2012: 1,0 Mio. Euro) belau-
fen sich die Verbindlichkeiten insgesamt auf 10,7 Mio. Euro (2012: 11,0 Mio. Euro).

In vielen Unternehmen haben mittlerweile Social Business Systeme Einzug gehalten, die neben dem E-Malil
einen weiteren Kommunikationskanal darstellen. Eine Integration bzw. Anbindung der E-Mails in solche Systeme
ist daher wesentlich fur die Weiterentwicklung unserer iQ.Suite. Die Weiterentwicklung der iQ.Suite stand im
Jahr 2013 ganz im Blickwinkel der Modernisierung und der Ausrichtung auf Social Business-Anwendungen. Im
Herbst 2013 filhrten wir dazu das Modul Connect ein, welches eine Anbindung an Microsoft SharePoint, der
fuhrenden Social Business Plattform ermdglicht. Die Architektur wurde von uns so offen gehalten, dass zukinf-

tig auch weitere Systeme wie IBM Connections angebunden werden kénnen und sollen.

Im Rahmen der Modernisierung und Ausrichtung an der Mehrplattform-Strategie begannen wir bei der iQ.Suite,
die bisher weitestgehend auf zwei Plattformen — Microsoft Exchange und IBM Domino — getrennt verfligbaren
Module, weiter anzubinden. Dazu entwickeln wir eine gemeinsame neue Nutzerschnittstelle, die im 2. Quartal
2014 fir den Markt verfigbar sein wird. Teil der Modernisierung ist auch die Mobilisierung. Aufbauend auf der
Architektur der neuen Nutzerschnittstelle und dem Prototyp, der zur CeBIT 2013 préasentiert wurde, begannen wir
mit der Entwicklung von nativen Mobile Apps. Auch diese sind fiir die Veréffentlichung mit dem nachsten Release
im 2. Quartal 2014 vorgesehen.

2013 gewann die Verschliisselung von vertraulichen Informationen in der E-Mailkommunikation an Bedeutung fr
unsere Firmenkunden. Die Module Crypt und Crypt Pro der iQ.Suite erweiterten wir so, dass iQ.Suite die Ver-
schliisselung von E-Mails abdeckt. Hinzu kam die Aufnahme der Entwicklung zu einer Erweiterung des
Moduls Watchdog, um vertrauliche Daten, die sich in Dateien befinden, verschlisselt und sicher ablegen zu
kénnen. Dazu wurde mit einem fllhrenden deutschen Anbieter von Cloud-basierten Online-Speichersystemen
eine Kooperation eingegangen (Uniscon, IDGARD).

Zur Abdeckung der Kundenanforderungen verbesserten wir auch die Funktionalititen des Moduls Trailer. Damit
kénnen nun personen- bzw. unternehmensbezogene Informationen an ausgehende E-Mails angehangt werden.
Hierzu gehdren, die in vielen Unternehmen verbreiteten QR-Codes, wie auch elektronische Visitenkarten oder
auch Dateien, wie Allgemeine Geschéftsbedingungen.
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Die innovativste Produktneuerung der GROUP Business Software AG ist der auf der CeBiT 2013 vorgestellte und
danach im Markt eingefiihrte AppDesigner. Der AppDesigner ermdglicht das Erstellen von Geschaftsanwen-

dungen durch die Fachabteilung, ohne das IT-Experten involviert sein missen.

Zudem stellt der AppDesigner den zentralen Baustein
unserer Modernisierungsstrategie hinsichtlich der Migra-
tion zu IBM Connections und Microsoft SharePoint
dar. Zusammen mit der iQ.Suite, die die E-Mail-
Migration von IBM Notes/Domino zu Microsoft
Exchange ermdglicht, bieten wir somit eine umfassen-
de Migration auch von Geschéaftsanwendungen an. Der
AppDesigner baut damit auf den Grundlagen auf, die
zuvor mit den Entwicklungen Transformer und

AppBuilder an den amerikanischen Standorten ge-

sammelt wurden. In der 2013 eingeflhrten Version ist
die Schnittstelle zu IBM Connections integriert. Im zweiten Halbjahr 2013 erfolgte die Weiterentwicklung, so
dass im ersten Halbjahr 2014 die Anbindungen an Microsoft SharePoint und die Unterstiitzung von mobilen
Anwendungen verfiigbar sein wird.

Im Geschéftsjahr 2013 haben wir 1,7 Mio. Euro (2012: 2,1 Mio. Euro) in Forschung und Entwicklung investiert,
von denen 1,0 Mio. Euro (2012: 0,9 Mio. Euro) als Anlagevermégen aktiviert wurden. Schwerpunkte der For-
schungs- und Entwicklungsinvestitionen waren der Ausbau des Produktangebotes im Bereich der Modernisierung

mit dem Kernprodukt AppDesigner und die Weiterentwicklung bestehender Produkte.

Insbesondere im Geschéft mit mittleren und groBen Unternehmen stellen die personliche Betreuung und die
regionale Prasenz wesentliche Erfolgsfaktoren dar. Vor diesem Hintergrund kommt den verschiedenen Standor-

ten der GROUP Business Software AG eine besondere Bedeutung zu.

In Deutschland sind wir als GROUP Business Software AGan den Standorten Frankfurt, Karlsruhe und Eisenach
und in Paderborn durch das verbundene Unternehmen, der GBS PAVONE Groupware GmbH, vertreten und

leben damit geographische Nahe in alle Regionen Deutschlands.

Durch unsere Tochtergesellschaften GROUP Business Software (UK) Ltd. in Manchester und die GROUP
Business Software Corporation an den US-amerikanischen Standorten Boston und Atlanta sowie in Toronto,

Kanada bearbeiten wir den englischsprachigen Raum Europas und Nordamerikas.

In den Regionen und Landern, in denen wir nicht mit eigenen Niederlassungen vertreten sind, setzen wir auf die

Préasenz starker Businesspartner.

Eé«pwr’%)‘a matters
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Die wichtigste Ressource eines Softwareherstellers und Dienstleistungsunternehmens sind die Mitarbeiter. Unser
engagiertes und qualifiziertes Personal ist der Erfolgsmotor fur die wirtschaftliche Entwicklung der GROUP

Business Software AG.

Der Gewinnung und Bindung kompetenter und leistungsstarker Mitarbeiter und Nachwuchskréfte muss daher

schon aufgrund des sich abzeichnenden Fachkréftemangels hohe Prioritét eingerdumt werden.

Die GROUP Business Software AG setzt in diesem Umfeld und im Wettbewerb um die besten Fachkrafte auf
eine hohe Flexibilisierung der Arbeitszeit und rdumt ihren Mitarbeitern verstarkt die Moglichkeit von Home Office-
Arbeitsplatzen ein. Dies fordert die Vereinbarkeit von Familie und Beruf als auch die Worklife-Balance fir die

Mitarbeiter.

Bedingt durch die grenziiberschreitende Zusammenarbeit zwischen den Teams der GROUP Business Software
AG und denen der europaischen und nordamerikanischen Tochtergesellschaften ist Englisch weitgehend Unter-
nehmenssprache, so dass auch zugewanderte Fachkréfte in unsere Teams integriert werden kénnen und zudem

die Internationalisierung des Unternehmens geférdert wird.

Das Durchschnittsalter der Mitarbeiter der GROUP Business Software AG lag 2013 bei 40 Jahren, wobei sich

in den Teams erfahrene Kollegen und junge, international ausgebildete Talente finden.

Zum 31. Dezember 2013 beschaftigte die GROUP Business Software AG 73 Mitarbeiter (2012: 72 Mitarbeiter).
Rund 27% (2012: 28%) der Mitarbeiter wurden im Bereich Forschung und Entwicklung beschéftigt, ca. 47%
(2012: 46%) waren im Bereich Vertrieb und Service tatig.

Die Administration unserer Gesellschaft, darin enthalten Management, Finanzbuchhaltung sowie Marketing, be-
schéftigte ca. 20% (2012: 22%) der Mitarbeiter. Sowohl Management wie auch Marketing nehmen

administrative Tatigkeiten fur die Tochtergesellschaften wahr.
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Unterhalb unseres Vorstands direkt angesiedelt sind zwei Flhrungskrafte, die die strategische Neuausrichtung
mit entwickelten und wesentlich fir deren operative und finanztechnische Umsetzung und den erfolgreichen Ver-

lauf des Geschéftsjahres 2013 stehen.

Marion Betz - Chief Financial Officer, Prokuristin

Frau Betz ist seit 2000 fur uns tétig, seit 2008 in
ihrer heutigen Funktion. Sie leitet verantwortlich
die Bereiche Finance, Controlling und Human

Ressources.

Constanze Zarth - Chief Operating Officer, Prokuristin

e P Frau Zarth ist seit 2009 fir uns téatig, seit 2011 in
ihrer heutigen Funktion. Sie leitet verantwortlich
die Bereiche Sales, Marketing, Produktmanage-

ment, Entwicklung und Services.
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Mit Wirkung zum 01. Januar 2014 Ubernimmt die GROUP Business Software AG exklusiv die Generalvertreter-
schaft fur die GBS PAVONE Groupware GmbH. Die GBS PAVONE Groupware GmbH wird folglich nicht mehr mit
Kunden direkte Verbindungen eingehen. Die daraus entstehende Anbieterkoalition vereinfacht die internen Pro-

zesse und die Kundenwahrnehmung des Produktportfolios als ,aus einer Hand".

Die GROUP Business Software AG ist in ihrem unternehmerischen Handeln unterschiedlichen Chancen und
Risiken ausgesetzt. Unser Chancen- und Risikomanagement hilft, diese friihzeitig zu erkennen und zu beurteilen.
Unser Vorstand sowie der Aufsichtsrat werden regelm&Rig Uber die aktuelle Risikolage des Unternehmens und

der einzelnen Unternehmensbereiche informiert.

Ziel der GROUP Business Software AG ist es, profitables Wachstum zu generieren und auf dieser Basis den
Unternehmenswert zu steigern. Um dies zu erreichen setzen wir auf die bestehenden und profitablen Geschéfts-
felder und Produktsegmente. Gleichzeitig gilt es aber auch, zukinftige Marktentwicklung friihzeitig zu antizipieren
und daraus Strategien zur Marktbearbeitung und die dann vielfaltigen Investitionen zu planen. Wir streben hierbei
ein ausgewogenes Chancen-Risiko-Verhaltnis an und priifen standig die Werthaltigkeit der angedachten Investiti-

onen in einem sich verandernden Markt.

Daruber hinaus beobachten wir systematisch die Risiken aus dem laufenden Geschéaft. Dazu zahlen beispiels-
weise die unter Einbindung der Fuhrungskréfte erfolgende Kosten- und Umsatzplanung, die stdandige Beobach-
tung der Umsatz- und Kostenentwicklung, der Abfrage der Kundenanforderungen, aber auch das Management

von Wahrungsrisiken.

Das Risikomanagementsystem der GROUP Business Software AG identifiziert Risiken und Chancen friihzeitig,
begrenzt und bewertet diese und beobachtet diese kontinuierlich. Der Vorstand ist somit in der Lage, den Ge-
samtstatus und die Wirksamkeit der Ma3nahmen zu beurteilen.

Dabei werden operative, finanzwirtschaftliche, konjunkturelle, rechtliche und marktbedingte Risiken und Chancen

gleichermalRen einbezogen.
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Zur Uberwachung der Risiken sind verschiedene Controllinginstrumente im Einsatz, die die entsprechenden
Kennzahlen regelmafig ausweisen. Gleichzeitig fragen auch die definierten Berichtswege monatlich nach derzei-

tigen und kinftigen Chancen und Risiken.

Im Rahmen des operativen Geschéftes sind die Prozesse, deren Verantwortlichkeiten und deren Regelwerke als
auch die daraus resultierenden Kontrollen und Genehmigungsverfahren (4-Augen-Prinzip) umfassend definiert.
Zusétzliche Kontrollen der Einhaltung dieser Regelwerke wurden installiert. Diese Prozesse und Regelwerke sind

zudem fur alle Mitarbeiter in einer zentral zugénglichen Datenbank einsehbar und transparent.

Die Kontrolltatigkeiten der internen Revision werden im Unternehmen vom Bereich Finance wahrgenommen. Die
Risikolage des Unternehmens wird gemaR den Bestimmungen des Gesetzes zur Kontrolle und Transparenz im
Unternehmensbereich (KonTraG) vom Vorstand Uberwacht. Der Vorstand der GROUP Business Software AG
orientiert sich bei der praktischen Umsetzung des Risikomanagements an den betriebswirtschaftlich gebotenen
Gesichtspunkten.

Im Rahmen des monatlichen Reportings werden die Fuhrungskrafte hinsichtlich der Chancen und Risiken bzw.
Veranderungen zur Chancen- und Risikolage befragt. Die Bewertung der Risiken und der MaRnahmen zur
Risikovermeidung oder —minimierung als auch die Risikosteuerung erfolgen dann in Abstimmung der Fachabtei-

lungen zusammen mit Controlling.

Die zur Verfugung stehenden Datenbanken und individuelle Ablagestrukturen sind die Grundlage fir die Doku-
mentation und die regelmaRige Uberwachung zur friihzeitigen Feststellung von Risiken. Die Beeinflussung der im
Rahmen der Risikoidentifikation und der Risikobewertung ermittelten Risikopositionen wird durch eine gezielte
Steuerung weitestgehend minimiert. Zur Risikominimierung gehort u.a. eine mdgliche Absicherung der Risiken
durch geeignete Versicherungen (Insurance-Risk-Transfer) oder die Ubertragung des Risikos durch Vertragsbe-

dingungen auf den Vertragspartner.

Das operative Controlling und die Fachbereiche tiberwachen zeitnah die sich aus dem operativen Geschéft erge-
benden Risiken und das operative Controlling berichtet monatlich an den Vorstand hinsichtlich der Entwicklung

dieser Risiken.

Der Finanzbereich Uberwacht und trifft alle abschlussrelevanten Bilanzierungsentscheidungen und den Umsatz-

legungsprozess. Dadurch wird auch die Einhaltung aller Rechnungslegungsvorschriften sichergestellt.

Der Finanzbereich und das operatives Controlling sichern die Entwicklung, Pflege und Umsetzung des IKS (Inter-
nen Kontrollsystems) und der dort definierten Regelwerke.

¢ matters
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Auf der Ebene der einzelnen Konzerngesellschaften wird in einer vollstdndigen Form das Budget des jeweiligen
Geschéftsjahres gefiihrt. Dies wird monatsfein zum IST vs. Plan Vergleich herangezogen. Auf der Ebene der
Tochtergesellschaften der GROUP Business Software AG befindet sich der Businessplan, Ublicherweise der
jeweils nachsten 3 Jahre in Form der jeweiligen Bilanzen, Gewinn- und Verlustrechnungen sowie der Finanzfluss-

rechnung in einer zentralen Datenbank.

Sobald ein in der Risikodatenbank beschriebenes Risiko eintritt, sind unverziglich, entsprechend den hier ge-
troffenen Vorgaben, Meldungen an die verschiedenen Ebenen der Risikoverantwortung zu machen. Primar ver-
antwortlich fir die Erstellung einer Meldung ist der sog. ,Risk Owner”, also die Person, in deren
Verantwortungsbereich ein Risiko auftritt, sichtbar wird und bewaltigt werden kann. Wahrend an das dezentrale
und zentrale Risikocontrolling, an die funktional Verantwortlichen und an den Vorstand direkt berichtet wird, er-
folgt die Information der verantwortlichen Managementebenen und des Aufsichtsrates mittelbar.

Wesentliche Risiken fiir unser Unternehmen und dessen Tochtergesellschaften ergeben sich aus dem Markt- und
Wettbewerbsumfeld. Neben der allgemeinen Konjunkturlage kénnen vor allem branchenspezifische Risiken den
Geschéftsverlauf beeinflussen. Um diesen Risiken zu begegnen investiert die GROUP Business Software AG

stetig in die Weiterentwicklung ihrer Produkte und Leistungen.

Im Zusammenhang mit diesen Investitionen besteht das Risiko, dass diese Kosten nicht oder nicht vollumféanglich
im Markt wie geplant amortisiert werden kdnnen und somit keine Sicherheit zur Rickfihrung der Investitionen
gegeben ist. Gleiches Risiko gilt, falls die Entwicklung neuer Produkte die Wiinsche und Bedirfnisse der Kunden

nicht oder nicht ausreichend widerspiegelt.

Produktrisiken begegnet die GROUP Business Software AG mit dem sténdigen Prufen der Marktentwicklung und

Kundenanforderungen und der daraus resultierenden strategischen Produktplanung.

In Vermarktung befindliche Produkte werden so standig hinsichtlich ihrer Vermarktungsfahigkeit Gberprift und
optimiert und das Produkt- und Leistungsportfolio so auf die Marktentwicklung hin angepasst. Vor Auslieferung
neuer Produkte oder neuer Produktversionen erfolgen intensive Qualitatstests und im Vorfeld der Vermarktung
werden zudem zusammen mit Kunden Pilotprojekte zur Absicherung der Produktqualitat und der Produktvermark-

tung aufgesetzt.
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Die Profitabilitét der Gesellschaft und der jeweiligen Einzelgesellschaften ist auch von Faktoren abhéngig, auf die
die Gesellschaften oder die jeweiligen Einzelgesellschaften keinen Einfluss nehmen kdnnen. Hierunter fallen
insbesondere die Entwicklung des Marktumfeldes sowie die gesamtwirtschaftliche Entwicklung. Die GROUP
Business Software AG vermarktet branchenunabhéngig im Einsatz befindliche Produkte. Damit besteht ein gerin-
geres Risiko, durch negative Entwicklungen einzelner Branchen in grofierem Umfang betroffen zu sein. Insbe-
sondere das umsatzstarkste Competence Center Security ist konjunkturellen Einflissen eher weniger

unterworfen. Damit ist insbesondere der Umsatzstrom aus Maintenance stabil.

Den Risiken, die sich aus dem Riickgang der IBM Lotus Notes-Plattform ergeben, wird bereits durch den zeitnah
erfolgten Ausbau der Produkte und Kompetenzen zu anderen Plattformen und der Modernisierungstechnologie

erfolgreich gegengesteuert.

Die Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise sowie die Unsicherheiten Uber die zukinftige weltwirtschaftli-
che Entwicklung kénnen fir die geschéftlichen Aktivitdéten der GROUP Business Software AG ein Risiko darstel-
len. Die positive gesamtwirtschaftliche Entwicklung seit dem 2. Halbjahr 2013 reduziert aber die Relevanz dieses
Risikos.

Aufgrund der Geschéftstatigkeit auch auf3erhalb des Euroraumes und insbesondere in Nordamerika und teilweise
auch in GroRRbritannien ist die GROUP Business Software AG Wahrungsrisiken ausgesetzt. Den Umséatzen in

Landeswahrung stehen jedoch auch Aufwendungen in gleicher Wahrung gegenuber, die diese Risiken absichern.
Fir das variabel verzinsliche Bankdarlehen der Gesellschaft wurde ein Zinssicherungsgeschéft abgeschlossen.

Das Unternehmen verfigte zum 31. Dezember 2013 Uber freie Liquiditat in Hohe von ca. 0,3 Mio. Euro (2012: 0,3
Mio. Euro). Darin enthalten sind flissige Mittel sowie zugesagte freie Kreditlinien. Die GROUP Business Software
AG hat im Jahr 2013 wie in den Vorjahren Liquiditat an den internationalen Geld- und Kapitalmarkten in verschie-
denen Wéahrungen — ausschlie8lich im Euro- und US-Dollar-Raum — und mit unterschiedlichen Laufzeiten be-
schafft.

Finanzielle Risiken ergeben sich auch aus Forderungsausféllen. Aufgrund der diversifizierten Markt- und Kunden-
struktur ergeben sich hier keine Klumpenrisiken. Insbesondere die Kundenschwerpunkte Volksbanken, Sparkas-

sen, die offentliche Hand und diverse GroRkonzerne reduzieren dieses Risiko erheblich.

Zusatzlich werden fur Neu- und Bestandskunden Kreditlimits auf Basis ihrer Bonitét laut ,Creditreform” und bei
Bestandskunden auf Basis ihrer Zahlungsmoral gesetzt. Des Weiteren haben wir die Prozesse und Verantwort-
lichkeiten im Forderungsmanagement seit 2012 deutlich optimiert, um das Risiko von Forderungsausféllen noch

weiter zu begrenzen und den Zeitraum zwischen Rechnungsstellung und Zahlungseingang zu verkdrzen.

¢ matters
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2013 2012 2011
@ Tage Rechnungsstellung bis Zahlungseingang
- Rechnungen > EUR 100k 22,47 39,00 36,68
- Rechnungen < EUR 100k 27,17 30,31 35,99
Forderungsausfélle
Anzahl 2 2 1
Summe in EUR 7.722,77 3.765,22 650,64
% des Umsatzes 0,05 0,02 0,00

Wir gehen davon aus, dass die von uns abgegebenen Steuer- und Sozialversicherungserklarungen vollstandig
und korrekt sind. Gleichwohl kann es im Rahmen von Betriebspriifungen aufgrund unterschiedlicher Beurteilung

von Sachverhalten zu Nachforderungen kommen

Das wichtigste Kapital der GROUP Business Software AG als Hersteller von Software und Dienstleister sind
unsere Mitarbeiter. Die Verfugbarkeit qualifizierter und motivierter Mitarbeiter insbesondere in den strategisch
relevanten Positionen kann das Unternehmensergebnis beeinflussen. Verstarkt wird dieses Risiko durch
gezielte Abwerbungsversuche ganzer Teams durch Mitbewerber.

Das Unternehmen investiert daher in die Ausbildung und Weiterqualifizierung seiner Nachwuchskrafte. Zusatzlich

bieten wir allen Mitarbeitern eine marktgerechte und leistungsorientierte Vergtitung.

Erganzend kombinieren wir Standorte mit hohen und mit niedrigen Kosten, um die Verflgbarkeit von Fachkraften
und die daraus resultierende Kostenentwicklung besser steuern zu kénnen und Kumulrisiken durch die Abwer-

bung ganzer Teams durch Mitbewerber zu reduzieren.

Der Verkauf von Software-Lizenzen und deren Maintenance als auch die erbrachten Beratungs- und Installati-
onsservices bergen Haftungs- und Schutzrechte-Risiken, auch wenn sich hier bisher keine Rechtsstreitigkeiten

oder kaum Riickabwicklungen realisierten.

Um diese zu reduzieren verfigen wir tUber die entsprechenden AGB's, Lizenz- und Nutzungsrechtevereinbarun-
gen und Bedingungen fur Maintenance und Support. Auch das umfassende Testen der Releases bzw. Software
vor Auslieferung, eine sorgfaltige Dokumentation, entsprechende Teststellungen bei GroRkunden mit komplexen
Konstellationen und ein zeitnah agierender Support sichern eine hohe Zufriedenheit der Kunden mit den

Systemen.
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Die Risiken der GROUP Business Software AG sind begrenzt und Uberschaubar und mit dem vorhandenen In-
strumentarium einem mittelstandischen Unternehmen angemessen gesteuert. Wir haben vielfaltige MaBnahmen

zu deren Begrenzung, Vermeidung oder Verlagerung umgesetzt.

Sollten sich genannte oder neu auftretende Risiken realisieren, so kann sich dies nachteilig auf die Geschéaftsta-
tigkeit der GROUP Business Software AG auswirken. Derzeit sind aber keine Risiken bekannt oder absehbar, die

den Fortbestand des Unternehmens heute oder zukinftig gefahrden.

Markt- und Wirtschaftsentwicklungen bedeuten fir uns nicht nur Risiken, sondern auch Chancen.

Die wirtschaftliche Erholung fiihrt zu einer wachsenden Investitionsbereitschaft bei Firmenkunden insbesondere
im Inland. Investitionsriickstande werden aufgeldst und daraus erwachsen neue Projekte und Verkaufschancen
fur die GROUP Business Software AG.

Dies wird insbesondere im Inlandsgeschéaft das Wachstum unseres Unternehmens beférdern, aber auch aus dem

inner- und auRereuropaischen Markt werden neue, wenn auch schwéachere Impulse kommen.

Das wachsende Sicherheitsbedirfnis von Unternehmen im Zuge des NSA-Skandals, die Notwendigkeit der
Mobilisierung und Modernisierung von Anwendungen und deren Integrationsbedarf in Verbindung mit der
strategischen Neuausrichtung des Unternehmens im Collaboration-Markt werden das Wachstum der GROUP

Business Software AG in 2014 prégen.

Die in Deutschland wachsende Diskussion zur Trennung von Arbeits- und Erholungszeiten eréffnet zuséatzliche
Moglichkeiten. Die Module der iQ.Suite erméglichen eine intelligente Steuerung von Mails, um die Mitarbeiter vor

Mailanfragen auBerhalb der Arbeitszeiten zu schutzen.

Der stetige Dialog mit Kunden, Partnern und Branchenexperten sichert uns den Zugang zu Markttendenzen, um
die aus diesen erwachsenden Chancen rechtzeitig zu erkennen und zu nutzen. Die dazugehérigen

Prozesse und Instrumente haben wir aufgesetzt.

¢ matters
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Die GROUP Business Software AG erwartet fur das Jahr 2014 einen Umsatz von rund 14,8 Mio. Euro. Der deutli-
che Anstieg des Umsatzes resultiert aber nicht nur aus der Marktentwicklung, sondern auch aus der Ubernahme
der Generalunternehmerschaft der GBS PAVONE Groupware GmbH, die in 2013 einen Umsatz von 2,0 Mio.

Euro realisierte.

Neben der positiven Marktentwicklung realisieren wir neue Chancen aus der erweiterten Angebotspalette. So
kénnen wir Kunden bei Modernisierungsprojekten ganzheitlich begleiten und neue Module und Leistungen plat-

Zieren.
Die Plattformunabhangigkeit erschliet uns auch neue Markte und Kunden, die keine IBM-Historie haben.

Zusétzlich bauen wir unsere OEM-Partnerschaften auf Basis unserer Plattformunabhéngigkeit und erweiterten

Expertise weiter aus.

Des Weiteren erwachsen uns zusétzliche Absatzchancen aus der Ubernahme der nordamerikanischen iQ.Suite-
Kunden, deren wachsender Bedarf an Security-Modulen den Lizenzumsatz dort erhéhen wird.

Fir das Geschéftsjahr 2014 erwarten wir bei einem Gesamtumsatz in Hohe von 14,8 Mio. Euro ein positives

operatives Ergebnis in Hohe von 0,7 Mio Euro.

Der Vorstand der GROUP Business Software AG hat fur das abgelaufene Geschéftsjahr 2013 den nach
§ 312 AktG vorgeschriebenen Bericht an den Aufsichtsrat erstattet. In diesem Bericht wurden die Beziehungen
der GROUP Business Software AG zur GBS Enterprises Inc., Woodstock, GA, USA, und den mit ihr verbundenen

Unternehmen erfasst. Der Vorstand hat folgende Schlusserkléarung abgegeben:

.Die GROUP Business Software AG hat bei den im Bericht Gber Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
aufgefuihrten Rechtsgeschaften und MaBnahmen nach den Umstanden, die dem Vorstand im Zeitpunkt, in dem
die Rechtsgeschafte vorgenommen oder die MaRnahmen getroffen oder unterlassen wurden, bekannt waren, bei
jedem Rechtsgeschéft eine angemessene Gegenleistung erhalten und ist dadurch, dass MaRnahmen getroffen

oder unterlassen wurden, nicht benachteiligt worden.*
Eisenach, 18. Marz 2014
GROUP Business Software AG, Eisenach

Jorg Ott
Vorstand
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Jahresabschluss
zum 31. Dezember 2013

GROUP Business Software AG
Einzelgesellschaft gemal HGB
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Gewinn- und Verlustrechnung

Vorjahr
EUR EUR EUR
1. Umsatzerlose 12.109.025,94 12.904.910,76
2. Andere aktivierte Eigenleistungen 971.656,55 868.612,82
3. Sonstige betriebliche Ertrage
- Ertrage aus der Wahrungsumrechnung 313.090,64 306.446,06
- Ubrige 1.151.767,52 1.145.524,75
1.464.858,16 1.451.970,81
14.545.540,65 15.225.494,39
4. Materialaufwand:
a) Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Betriebs-
stoffe und fiir bezogene Waren 3.672.234,86 3.877.843,95
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 34.660,00 4.627,28
3.706.894,86 3.882.471,23
5. Personalaufwand:
a) Lohne und Gehalter 3.938.663,20 4.878.666,59
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir
Altersversorgung und fiir Unterstitzung 668.710,80 749.150,97
- davon fiir Altersversorgung
EUR 48.407,66 (i.Vj. EUR 45.835,86)
4.607.374,00 5.627.817,56
6. Abschreibungen auf immaterielle Vermogens-
gegenstande des Anlagevermdgens und
Sachanlagen 2.066.894,81 1.828.340,81
7. Sonstige betriebliche Aufwendungen
- Aufwendungen aus der Wahrungsumrechnung 264.333,91 96.208,38
- Ubrige 3.080.748,15 3.499.097,35
3.345.082,06 3.595.305,73
819.294,92 291.559,06
8. Ertrage aus Beteiligungen 0,00 12.500,00
9. Ertrage aus anderen Wertpapieren und 28.011,31 0,00

Ausleihungen des Finanzanlagevermdgens
- dawvon aus verbundenen Unternehmen
EUR 28.011,31 (i.Vj. EUR 0,00)
10. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 274.220,91 276.386,16
- davon aus verbundenen Unternehmen
EUR 273.489,77 (i.Vj. EUR 274.332,55)

11. Abschreibungen auf Finanzanlagen und auf
Wertpapiere des Umlaufvermégens 5.000,00 402.549,76

12. Zinsen und ahnliche Aufwendungen 375.195,50 505.294,67
- dawvon an verbundene Unternehmen
EUR 75.004,33 (i.Vj. EUR 274.095,69)
-77.963,28 -618.958,27
13. Ergebnis der gewdhnlichen Geschafts-

tatigkeit 741.331,64 -327.399,21
14. AuBerordentliche Ertrage 23.164,36 282.641,56
15. AuBerordentliche Aufwendungen 0,00 8.754.333,56
16. AuBBerordentliches Ergebnis 23.164,36  -8.471.692,00
17. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 68.007,71 -8.949,04
18. Sonstige Steuern 3.761,00 34.156,52
19. Jahresiiberschuss/ -fehlbetrag 692.727,29  -8.824.298,69
20. Verlustvortrag aus dem Vorjahr -21.968.367,46 -13.144.068,77
21. Entnahmen aus der Kapitalriicklage 0,00 0,00
22. Bilanzwerlust -21.275.640,17 -21.968.367,46

pertrre matters
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Anhang zum Jahresabschluss des Geschaéftsjahres 2013

Der Jahresabschluss der GROUP Business Software AG, Eisenach (,Gesellschaft* oder ,GBS AG"), wurde nach
den Vorschriften des Handelsgesetzbuches (HGB) und des Aktiengesetzes (AktG) in EUR erstellt. Die Gewinn-
und Verlustrechnung ist nach dem Gesamtkostenverfahren erstellt worden. Die Gesellschaft ist eine mittelgroRe
Kapitalgesellschaft im Sinne von § 267 HGB. Von den Erleichterungsvorschriften des § 286 Abs. 4 HGB wurde
hinsichtlich der Vorstandsbeziige sowie § 288 Abs. 2 HGB hinsichtlich des Abschlusspriferhonorars entspre-

chend Gebrauch gemacht.

Entgeltlich erworbene Geschafts- oder Firmenwerte werden aktiviert und planmagig wie im Vorjahr Gber 15 Jahre
abgeschrieben. Die Annahme einer betrieblichen Nutzungsdauer des entgeltlich erworbenen Geschéfts- oder
Firmenwerts von mehr als funf Jahren ist durch den Lebenszyklus des erworbenen Geschéftsbereichs sowie

Kunden- und Mitarbeiterbindung gerechtfertigt.

Andere entgeltlich erworbene immaterielle Vermégensgegenstande des Anlagevermdgens werden zu Anschaf-
fungskosten, vermindert um planméagige lineare Abschreibungen, bewertet. Als Nutzungsdauer werden regelma-
Rig drei Jahre zugrundegelegt, wenn sich nicht ein abweichender Zeitraum z. B. aufgrund der Laufzeit einer
Lizenz ergibt. Als Nutzungsdauer fir entgeltlich erworbene Urheberrechte wurde eine Nutzungsdauer von
15 Jahren gewabhlt, da es sich hierbei um Basistechnologien handelt, die einen wesentlich langeren Lebenszyklus
haben. Selbst geschaffene immaterielle Vermdgensgegenstande des Anlagevermégens werden zu Herstellungs-
kosten d.h. mit den bei ihrer Entwicklung angefallenen Aufwendungen als Aktivposten in die Bilanz aufgenommen

und nach Fertigstellung planmagig linear uiber ihre voraussichtliche Nutzungsdauer abgeschrieben.

Das Sachanlagevermdgen wird zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten, vermindert um lineare planmafige
nutzungsbedingte Abschreibungen, angesetzt. Die Nutzungsdauer betragt bei anderen Anlagen, Betriebs- und
Geschéftsausstattung 3 bis 14 Jahre.

Fiur geringwertige Anlageguter wendet die Gesellschaft analog die Regelungen des 8 6 Abs. 2a EStG an.

Dementsprechend werden geringwertige Anlageguiter mit Anschaffungskosten bis zu EUR 150 im Anschaffungs-

jahr voll abgeschrieben, wobei im Zugangsjahr auch der Abgang unterstellt wird.

¢ matters
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Anhang zum Jahresabschluss des Geschaftsjahres 2013

Fur geringwertige Anlageguter mit Anschaffungskosten tber EUR 150 und bis zu EUR 1.000 wird pro Jahr ein
Sammelposten gebildet, der jahrlich mit einem Fiinftel abgeschrieben wird, wobei der Abgang nach Ablauf der

funf Jahre unterstellt wird.
Die Finanzanlagen werden zu Anschaffungskosten unter Beachtung des Niederstwertprinzips angesetzt.

Soweit der nach vorstehenden Grundsatzen ermittelte Wert von Gegenstanden des Anlagevermdgens iber dem
Wert liegt, der ihnen am Abschlussstichtag beizulegen ist, wird dem durch auRerplanméRige Abschreibungen
Rechnung getragen. Soweit die Grunde fur in friheren Geschéftsjahren vorgenommene aufRerplanmafige
Abschreibungen nicht mehr bestehen, wird eine Wertaufholung vorgenommen, soweit es sich nicht um einen

entgeltlich erworbenen Geschéfts- oder Firmenwert handelt.

Bei den Forderungen werden erkennbare Einzelrisiken durch Wertberichtigungen beriicksichtigt. Dem allgemei-

nen Kreditrisiko wird durch eine Pauschalwertberichtigung von 1,0 % (i.Vj. 1,0 %) Rechnung getragen.
Wertpapiere des Umlaufvermdégens sind zu Anschaffungskosten oder niedrigeren Boérsenkursen bewertet.

Das Wabhlrecht zur Aktivierung latenter Steuern fur eine sich gegebenenfalls insgesamt ergebende Steuerentlas-
tung wird nicht ausgetbt. In der Bilanz werden die aktiven und passiven latenten Steuern unsaldiert ausgewiesen.
Die Berechnung der latenten Steuern erfolgt zu einem Steuersatz in Héhe von 30,2 % (i.Vj. 30,2 %).

Zur Bewertung der Pensionsverpflichtungen wird auf die Ausfihrungen unter den Angaben zur Bilanz verwiesen.

Die sonstigen Rickstellungen bericksichtigen alle erkennbaren Risiken und ungewissen Verpflichtungen und
sind in H6he des nach verninftiger kaufméannischer Beurteilung notwendigen Erflillungsbetrages angesetzt.

Die Ubrigen Vermdgensgegenstande und Verbindlichkeiten werden zum Nennwert bzw. Erfullungsbetrag bewer-
tet.

Forderungen und Verbindlichkeiten in fremder Wahrung werden mit dem Kurs am Tage des Geschéftsvorfalls
bewertet. Verluste aus Kursanderungen werden stets, Gewinne aus Kursadnderungen nur bei Restlaufzeiten von

einem Jahr oder weniger berucksichtigt.

Die Gesellschaft hatte in Bezug auf die Bilanzierungshilfe fur Aufwendungen fiir die Erweiterung des Geschéfts-
betriebs das Wahlrecht zur Beibehaltung und Fortflihrung der Posten nach den vor der Einfihrung des Bilanz-
rechtsmodernisierungsgesetzes geltenden Vorschriften ausgetibt. Der verbliebene Buchwert wurde im Vorjahr
komplett abgeschrieben. Am 26. August 2013 veraulRerte die Gesellschaft das GROUP Live Business inklusive
der Technologie fir 411 TEUR an die GBS Enterprises.
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Anhang zum Jahresabschluss des Geschaéftsjahres 2013

.  Angaben zur Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung

1. Bilanz

Anlagevermdgen

Die Entwicklung des Anlagevermdgens ist in der Anlage zum Anhang dargestellt.
Die wesentlichen Anderungen sind im Folgenden kurz dargestellt.

Konzessionen und gewerbliche Schutzrechte:

= Kauf von Produktrechten: TEUR 3.396
= Erwerbe Kundenstamm: TEUR 1.800

Anteile an verbundenen Unternehmen:

= Einstellung in die Kapitalriicklage der GBS Corp.: TEUR 627

Ausleihungen an verbundene Unternehmen:

= Aufrechnung von Erwerben mit den Ausleihungen

Lxpertire matters 41
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Anhang zum Jahresabschluss des Geschaftsjahres 2013

Die Gesellschaft halt zum 31. Dezember 2013 Anteile von mindestens 20% an den folgenden Unternehmen:

Name Sitz Anteil am Eigenkapital Ergebnis
gezeichneten zum des
Kapital 31.12.2013 Geschaftsjahres
in % TEuro TEuro

unmittelbare Beteiligungen

GROUP Business Software (UK) Ltd. Manchester 100,0% -685 313
GROUP Business Software Corp. Woodstock 100,0% -5.166 5.855
GROUP Business Software Europa )

Eisenach 100,0% 25 0
GmbH
mittelbare Beteiligungen
Permessa Waltham 100,0% 7 0
Relavis Corporation New York 100,0% -625 30

Bei den Beteiligungen gab es folgende Veranderungen:

= Die Geschaftsanteile an der ebVOKUS GmbH wurden am 10. Juli 2013 verkauft,
= die GROUP Live N.V. wurde am 16. April 2013 liquidiert und
= die GROUP Business Software Europa GmbH wurde am 16. Dezember 2013 gegriindet.

Im Geschaftsjahr 2013 erwarb die Gesellschaft Lizenzen zum Einsatz in Projekten von ihrer Tochter GBS Corp.,
die im Warenbestand gefiihrt werden TEUR 369 (i.Vj. TEUR 0).

Von den Forderungen gegen verbundene Unternehmen weist ein Betrag von TEUR 2.162 (i.Vj. TEUR 2.555) eine
Restlaufzeit von mehr als einem Jahr auf. Die Forderungen gegen verbundene Unternehmen betreffen in Hohe
von TEUR 2.162 (i.Vj. TEUR 2.555) sonstige Vermogensgegenstande und in Hohe von TEUR 538 (i.Vj. TEUR

323) Forderungen aus Lieferungen und Leistungen.
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Anhang zum Jahresabschluss des Geschaéftsjahres 2013

Zum 31. Dezember 2013 besteht das Grundkapital in Hohe von EUR 27.000.000,00 aus 27.000.000 nenn-
betragslosen Stiickaktien (i.Vj. EUR 26.983.286,00). Die Aktien lauten auf den Inhaber und gewahren samtlich
gleiche Rechte.

Mit Beschluss des Vorstandes vom 04. Februar 2013 und mit Zustimmung des Aufsichtsrates vom 05. Februar
2013 hat der Vorstand einen Teil des genehmigten Kapitals von EUR 16.714 fiir eine Kapitalerh6hung gegen
Bareinlage verwendet; das Bezugsrecht der Aktiondre wurde dabei ausgeschlossen. Der Ausgabepreis betrug
EUR 1,00 je Aktie. Die Barkapitalerh6hung wurde am 01. Marz 2013 im Handelsregister eingetragen.

Die Veranderungen des Eigenkapitals wahrend der Geschéftsjahre 2013 und 2012 ergeben sich im Uberblick wie

folgt:
Gezeichnetes Kapital- Bilanzverlust Summe

Kapital ricklage

TEUR TEUR TEUR TEUR
Stand 31.12.2011 25.232 1.349 -13.144 13.437
Kapitalerhéhung 1.751 1 1.753
Jahresfehlbetrag 2012 -8.824 -8.824
Stand 31.12.2012 26.983 1.350 -21.968 6.365
Kapitalerhéhung 17 17
Jahresuberschuss 2013 693 693
Stand 31.12.2013 27.000 1.350 -21.276 7.075

Genehmigtes Kapital

Das genehmigte Kapital war zum 31. Dezember 2013 ausgelaufen und betrdgt somit EUR 0,00
(Vj. EUR 8.250.000,00).

¢ matters
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GBS

Der Gesamtbetrag der der Ausschuttungssperre unterliegenden Betrdge setzt sich wie folgt zusammen:

Ausschuttungssperre 31122013 31122012
TEuro TEuro
Betrage aus der Aktivierung selbst geschaffener immaterieller
1.800 1.892
Vermogensgegenstande des Anlagevermdgens (§ 268 Abs. 8 HGB)
1.800 1.892

Als versicherungsmathematisches Berechnungsverfahren wurde das Anwartschaftsbarwertverfahren angewandt.

Folgende Annahmen wurden der Berechnung zugrunde gelegt:

Erwartete Rentensteigerungen

Zugrunde gelegte Sterbetafeln

Heubeck 2005 G

31.12.2013 31.12.2012

Zinssatz (gemaR Vereinfachungsregel § 253 Abs. 2 S. 2 HGB) 4,87% 5,04%
Erwartete Lohn- und Gehaltssteigerungen 0,00% 0,00%
1,00% 1,00%

Heubeck 2005 G

Fir den Ausweis in der Bilanz wurden folgende Verrechnungen vorgenommen:

31.12.2013 31.12.2012

TEuro TEuro

Pensionsverpflichtungen zum Erflllungsbetrag 214 200
Deckungsvermdgen zum beizulegenden Zeitwert -119 -115
Bilanzausweis Pensionen und ahnliche Verpflichtungen 96 86
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Anhang zum Jahresabschluss des Geschaéftsjahres 2013

Aufwendungen und Ertrdge aus der Abzinsung und aus dem zu verrechnenden Deckungsvermdgen wurden

wie folgt verrechnet:

Aufwendungen und Ertrage 31.12.2013 31.12.2012

TEuro TEuro
Ertrage 5 5
Aufwendungen -14 -12
Ausweis in der GuV (unter Zinsen und ahnlich Aufwendungen) -9 -7

Der beizulegende Zeitwert des Deckungsvermdgens wurde mit dem Aktivwert bewertet, der aus dem zum
Schluss der Versicherungsperiode berechneten Deckungskapital, mindestens jedoch aus dem garantierten Riick-

kaufswert, sofern ein solcher vereinbart ist, bzw. aus dem geschéaftsplanméRigen Deckungskapital abgeleitet ist.

2013 2012
TEuro TEuro

sonstige Rickstellungen mit nicht unerheblichem Umfang
Ausstehende Eingangsrechnungen 214 539
Provisionen 400 489
Urlaubsverpflichtungen 126 189
740 1.216
sonstige Riickstellungen mit unerheblichem Umfang 263 238
1.003 1.454

Die Verbindlichkeiten gegenliber verbundenen Unternehmen betreffen in H6he von TEUR 3.553 (i.Vj. TEUR
5.830) sonstige Verbindlichkeiten.

¢ matters
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GBS

Die wesentliche Reduzierung der Verbindlichkeiten gegen verbundene Unternehmen resultiert aus der
Umgliederung in die sonstigen Verbindlichkeiten in H6he von TEUR 1.592 (i.Vj. TEUR 0), bedingt durch den
Schuldnerwechsel auf fremde Dritte. Die Verbindlichkeiten gegenuber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungs-
verhaltnis besteht, belaufen sich in diesem Jahr auf TEUR O (i.Vj. TEUR 36).

Im Rahmen der Stundungsvereinbarung mit der Lotus Holding Inc. wurde ein Stundungsagio (TEUR 50) verein-

bart, welches nur féllig wird, insofern die Gesellschaft die hier vereinbarte Verlangerungsoption zieht.

Die Angaben zu den Verbindlichkeiten ergeben sich aus nachfolgender Tabelle:

Verbindlichkeiten Gesamt- Laufzeit Laufzeit | davon durch | Art- und Form der
31.12.2013 Betrag bis 1 Jahr 1 bis 5 Pfandrechte Sicherheit
Jahre und ahnliche
Rechte
gesichert
TEuro TEuro TEuro TEuro
Globalzession der
I. Verbindlichkeiten gegenuber Kredit- 2.929 0 2.929 2.929| Forderungen aus
instituten Lieferung und Leis-
\YAl 2.812 0 2.812 2.812 tung
Il. Verbindlichkeiten aus Lieferungen _ .
und Leistungen 1.994 1.994 Ubllchetl)Elﬁelr:tums-
V. 1.305 1.305 vorbehatte
Ill. Verbindlichkeiten ggi. verb. Unter- 3553 133 3.420
nehmen
VJ. 5.830 141 5.689
IV. Verbindlichkeiten ggi. bet. Unter- 0 0
nehmen
VJ. 36 36
V. Sonstige Verbindlichkeiten 2.214 2.214
VJ. 1.005 1.005
- davon aus Steuern 323 323
VJ. 365 365
- davon im Rahmen der sozialen 0 0
Sicherheit
VJ. 3 3
10.691 4.342 6.349 2.929
VJ. 10.988 2.487 8.501 2.812

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten betreffen einen Rahmenkredit bei der Baden-Wirttembergischen
Bank, Stuttgart, in Hohe von TEUR 3.000 und sind bis zum 30. Juni 2014 befristet. Die Gesellschaft geht aber

zum Zeitpunkt der Jahresabschlusserstellung aufgrund der laufenden Verhandlungen von der Ablésung und

damit der Mittelfristigkeit dieses Rahmenkredites aus.
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Anhang zum Jahresabschluss des Geschéftsjahres 2013

Im Geschéftsjahr 2013 mussten keine aul3erplanméafligen Abschreibungen vorgenommen werden (i.Vj. TEUR
6.214).

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge enthalten mit TEUR 222 (i.Vj. TEUR 170) Ertrage, die einem anderen Ge-
schéftsjahr zuzurechnen sind; sie resultieren im Wesentlichen aus der Auflésung von Ruickstellungen (TEUR 195;
i.Vj. TEUR 139) sowie aus kleineren periodenfremden Ertragen (TEUR 27; i.Vj. TEUR 31). Die sonstigen betrieb-
lichen Aufwendungen enthalten periodenfremde Aufwendungen in Hohe von TEUR 28 (i.Vj. TEUR 41); sie betref-

fen diverse Aufwendungen fur Vorjahre.

Auf3erordentliche Aufwendungen sind in diesem Jahr nicht angefallen (i.Vj. TEUR 8.754).

Die auRerordentlichen Ertrage TEUR 23 (i.Vj. TEUR 283) resultieren aus der Abschlusszahlung der Forderung
aus dem Sachverhalt der Insolvenz der CEYONIQ AG.

Die Steuern vom Einkommen und Ertrag betreffen in voller Hohe das Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatig-

keit.

Im Geschéftsjahr 2013 betrug der Gesamtbetrag der Forschungs- und Entwicklungskosten TEUR 1.732
(i.Vj. TEUR 2.142); davon entfielen auf die selbst geschaffenen immateriellen Vermdgensgegenstande des Anla-
gevermogens TEUR 972 (i.Vj. TEUR 869).

pertise mathers
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Anhang zum Jahresabschluss des Geschaftsjahres 2013

Finanzielle Verpflichtungen aus befristeten Miet-, Leasing- und Wartungsvertrdgen bestehen, soweit diese nicht
bilanziert sind, in Hohe von TEUR 600 (i.Vj. TEUR 914).

Am 31. Dezember 2013 besteht ein zinsbezogenes derivatives Finanzinstrument der Art Zinsbegrenzungsge-
schéft in Form einer Hochstsatzvereinbarung (,Cap®) mit einem Nominalvolumen von TEUR 1.500 und einem
beizulegenden Zeitwert von TEUR 4. Der beizulegende Zeitwert wurde mit der Barwert-Bewertungsmethode
unter Verwendung der entsprechenden Marktdaten am Bewertungsstichtag und anzuwendenden Parameter
(Zinssétze, Capvolatilitaten) ermittelt. Die bezahlte Pramie fur das derivative Finanzinstrument ist zum 31. De-
zember 2013 mit einem Buchwert von TEUR 7 (i.Vj. TEUR 12) unter dem aktiven Rechnungsabgrenzungsposten

erfasst.

Die Angaben zu den fir die Beurteilung der Finanzlage wesentlichen, nicht zu marktiblichen Bedingungen zu-

stande gekommenen Geschaften mit nahe stehenden Unternehmen und Personen betreffen:

Die Gesellschaft hat fur das Geschaftsjahr 2013 auf die ihr vertragsgemal zustehenden Zinsen auf Ausleihungen
an verbundene Unternehmen in H6he von EUR 0,6 Mio. (i.Vj. 0,9 Mio.) verzichtet (Zinsverzicht mit Besserungs-

abrede).

Der GROUP Business Software AG wurde am 13. Januar 2011 durch die GBS Enterprises Incorporated, USA,
eine Mitteilung Uber das Bestehen einer Beteiligung gemacht, deren veréffentlichter Inhalt wie folgt lautet:

.Die GBS Enterprises Inc. mit Sitz in 302 North Brooke Drive, Canton, GA 30014, USA hat weitere 21,9 % der
Aktienanteile der GROUP Business Software AG Ubernommen. Zusammen mit den bereits im November des
vergangenen Jahres Gbernommenen 28,2 % halt die GBS Enterprises Inc. als GroRaktionar der GROUP Busi-
ness Software AG damit ca. 50,1 % der Stimmrechtsanteile®.
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Organe der Gesellschaft

Vorstand

Herr Jorg Ott, Dipl.-Kaufmann

alleinvertretungsberechtigt und von den Beschrankungen des § 181 BGB befreit

Aufsichtsrat

Herr Johann Praschinger, Vorsitzender, RechtsanwaltHerr Dr. jur. Stefan Berz, stellvertretender Vorsitzender,
Wirtschaftspriifer, Steuerberater bei LKC Kemper Czarske v. Gronau Berz (GbR), Griinwald b. Miinchen

Herr Arnold Malsch, selbstéandiger Steuerberater.

Die Gesamtbeziige des Aufsichtsrats fir das Geschaftsjahr 2013 betrugen TEUR 21 (i.Vj. TEUR 25).

Mitarbeiter

Im Geschéftsjahr 2013 wurden im Durchschnitt 66 (i.Vj. 77) Angestellte beschaftigt.

Konzernabschluss, Mutterunternehmen

Die GROUP Business Software AG, Eisenach, ist nach § 293 HGB von der Erstellung eines Konzern-
abschlusses befreit. Hinsichtlich der Beziehungen zu verbundenen Unternehmen verweisen wir auf den Abhéan-
gigkeitsbericht gemaf § 312 AktG zum 31. Dezember 2013.

Eisenach, 18. Marz 2014

GROUP Business Software AG, Eisenach

Jorg Ott

Vorstand

Lxpertire matters 49
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Bestatigungsvermerk des Abschlussprifers

Ich habe den Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie Anhang - unter Ein-
beziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der GROUP Business Software AG, Eisenach, fir das Ge-
schéftsjahr vom 1. Januar 2013 bis 31. Dezember 2013 gepriift. Die Buchfihrung und die Aufstellung von
Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften und den erganzenden
Bestimmungen der Satzung liegen in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Meine Auf-
gabe ist es, auf der Grundlage der von mir durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung tber den Jahresabschluss

unter Einbeziehung der Buchfiihrung und tber den Lagebericht abzugeben.

Ich habe meine Jahresabschlusspriifung nach 8 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Abschlusspriifung vorgenommen. Danach ist die
Prufung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und VersttR3e, die sich auf die Darstellung des
durch den Jahresabschluss unter Beachtung der Grundséatze ordnungsmaRiger Buchfiihrung und durch den La-
gebericht vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender
Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse uber die Ge-
schéftstatigkeit und Uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen tber
mogliche Fehler beriicksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezoge-
nen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fir die Angaben in Buchfihrung, Jahresabschluss und Lagebe-
richt Uberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der angewandten
Bilanzierungsgrundsatze und der wesentlichen Einschatzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wirdigung
der Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichtes. Ich bin der Auffassung, dass meine Pri-

fung eine hinreichend sichere Grundlage fiir meine Beurteilung bildet.
Meine Priifung hat zu keinen Einwendungen gefihrt.

Nach meiner Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Jahresabschluss
der GROUP Business Software AG, Eisenach, fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar 2013 bis 31. Dezember 2013
den gesetzlichen Vorschriften und den erganzenden Bestimmungen der Satzung und vermittelt unter Beachtung
der Grundsatze ordnungsmaRiger Buchflihrung ein den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der
Vermdgens-, Finanz und Ertragslage der Gesellschaft. Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresab-
schluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt die Chancen und
Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend dar. Ohne diese Beurteilung einzuschranken weise ich darauf hin,
dass der weitere Fortbestand der Gesellschaft in hohem MaRe von der unveranderten Langerfristigkeit der Kapi-

taliberlassung sowie der weiteren nachhaltigen Verbesserung der Ertrags- und Liquiditatslage abhangig ist."
Dresden, 18. Méarz 2014

Dr. Winfried Heide

Wirtschaftspriifer

: matters
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GROUP Business Software AG
Hospitalstral’e 6
99817 Eisenach

Dieser Geschéftsbericht enthalt bestimmte, in die Zukunft gerichtete Aussagen, einschliel3lich Angaben unter der
Verwendung der Worte ,glaubt”, ,geht davon aus®, ,erwartet” oder Formulierungen &hnlicher Bedeutung. Solche
in die Zukunft gerichteten Aussagen enthalten bekannte und unbekannte Risiken, Ungewissheiten und andere
Faktoren, die dazu fuhren kénnen, dass die tatsachlichen zukinftigen Ergebnisse, die Finanzlage, die Entwick-
lung oder die Leistung der Gesellschaft, des Konzerns oder der relevanten Branchen wesentlich von denjenigen
abweichen, die in diesen Aussagen ausdriicklich oder implizit angenommen werden. Vor dem Hintergrund dieser
Ungewissheiten kénnen unter Umstéanden derartige in die Zukunft gerichtete Aussagen nicht zutreffen. Die
Gesellschaft tbernimmt nur nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen die Verpflichtung, derartige in die
Zukunft gerichtete Aussagen in Zukunft nachzuhalten und an zuklnftige Ergebnisse oder Entwicklungen

anzupassen. Fur Druckfehler und sonstige offensichtliche Unrichtigkeiten wird nicht Gewahr geleistet.

GROUP Business Software AG
MesseTurm

60308 Frankfurt am Main

Tel. +49 69 789 88 19 -0

Fax +49 69 789 88 19 -99
www.gbs.com

ir@gbs.com
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